
บทท่ี ๒ 
 

พุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือการเผยแผและการสื่อสารตามหลักนิเทศศาสตร 
 

  พระพุทธศาสนาแผกวางขยายไปยังดินแดนตางๆ ดวยวิธีการเผยแผท่ีพระพุทธองคได

ทรงวางรากฐานไว ตอมาพระสงฆไดชวยกันดําเนินตามรอยของพระพุทธองคดวยวิธีการเผยแผใน

รูปแบบตางๆ ตามแตละภูมิประเทศท่ีไดนําพระพุทธศาสนาไปประดิษฐาน ความชํานาญและ

ความสามารถของพระสงฆจึงสงผลตอกระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

ผูวิจัยมุงศึกษาการสื่อสารตามหลักพุทธวิธีการสื่อสารเก่ียวกับรูปแบบวิธีการเผยแผหลักคําสอนทาง

พระพุทธศาสนา และการสื่อสารตามหลักนิเทศศาสตร พรอมท้ังวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมาประกอบ  

ในการอางอิง ดังตอไปนี้ 
 

๒.๑ พุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือการเผยแผ 

ชาวโลกไดสรรเสริญ พรรณนาพระกิตติคุณของพระพุทธองคหลายขอ มีตัวอยางประมวล

ไวในคัมภีรธาตุวิภังคสูตร มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก เรื่องพระปุกกุสาติ วา “อิติป โส ภควา อรหํ 

สมฺมาสมฺพุทฺโธ วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน สุคโต โลกวิทู อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถิ สตฺถา เทวมนุสฺสานํ พุทฺโธ 

ภควาติ”๑ แปลวา แมเพราะเหตุนี้ พระผูมีพระภาคพระองคนั้น เปนพระอรหันต ตรัสรูดวยพระองค

เองโดยชอบ เพียบพรอมดวยวิชชาและจรณะ เสด็จไปดี รูแจงโลก เปนสารถีฝกผูท่ีควรฝกไดอยาง  

ยอดเยี่ยม เปนศาสดาของเทวดาและมนุษยท้ังหลาย เปนพระพุทธเจา เปนพระผูมีพระภาค๒ 

พระคุณ ๙ ประการ เรียกวา นวหรคุณ ขอ อรหํ สมฺมาสมฺพุทฺโธ วิชฺชาจรณสมฺปนฺโน     

สุคโต โลกวิทู จัดเปน อัตตสมบัติ การประพฤติเพ่ือประโยชนตน สวนขอ อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถิ   

สตฺถา เทวมนุสฺสานํ พุทฺโธ ภควา จัดเปน ปรหิตสมบัติ การประพฤติเพ่ือประโยชนผูอ่ืน ขอท่ีแสดงวา

พระองคเปนบรมครูหาผูเปรียบมิได ไมมีผูเสมอ คือขอ “อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถิ” เปนสารถีผูฝกบุรุษ

ท่ีควรฝกอยางหาคนอ่ืนยิ่งกวามิได และขอ “สตฺถา เทวมนุสฺสานํ” เปนครูของเทวดาและมนุษย

ท้ังหลาย๓ 

 ๑ ม.อุ. (บาลี) ๑๔/๓๔๒/๓๐๕. 
 ๒ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๔๒/๔๐๒. 
 ๓ ดูรายละเอียดใน มหามกุฏราชวิทยาลัย, ปฐมสมันตปาสาทิกาแปล ภาค ๑, พิมพครั้งที่ ๗, 
(กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑๘๙-๒๑๘. 

                                                           



๑๗ 
 

วิธีการเผยแผพุทธธรรมในครั้งพุทธกาล พระพุทธเจาทรงใชวิธีการเผยแผแบบประยุกต

เขากับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สังคม จารีต ประเพณีในแตละทองถ่ินท่ีมีความ

แตกตางกันมากมาย ไมวาจะทรงใชวิธีไหนก็ตาม เชน ทรงใชอุบายในการเลือกบุคคล รอจังหวะหรือ

โอกาส เปนตน ก็มักจะประสบผลสําเร็จเสมอนั้น เพราะความสําเร็จเชนวานี้ ไมใชเปนเหตุผลเฉพาะ

ยุคสมัยเทานั้น แตยังอาศัยบารมีธรรมท่ีทรงสรางมาเพ่ือทําหนาท่ีของพระศาสดา๔ พระพุทธองคได

ทรงจัดตั้งองคการบริหารกิจการคณะสงฆมีลักษณะเปนธรรมเสนา คือกองทัพธรรม โดยเฉพาะ     

พระพุทธองคเปนองคพระประมุข ผูเปนพระธรรมราชา และมีพระสารีบุตรเถระ พระอัครสาวก    

เบื้องขวา ผูเลิศดานปญญา เปนพระธรรมเสนาบดี พรอมท้ังมีพระโมคคัลลานเถระ พระอัครสาวก

เบื้องซาย ผูเลิศดานอิทธิฤทธิ์อันเกิดจากสมาธิจิต เปนแมทัพ โดยมีพุทธบริษัทเปนทหารในกองทัพ

ธรรม๕ ดังนั้น พระสงฆนักเผยแผในปจจุบันตองมีคุณสมบัติท่ีดีตามหลักคําสอนของพระพุทธองค 

ดังนี้คือ  
 

 ๒.๑.๑ พุทธวิธีในการเผยแผพระพุทธศาสนา 

 การเผยแผศาสนพรหมจรรย (หลักการดําเนินชีวิตท่ีประเสริฐ หรือหลักพระธรรมวินัย)

ของพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจาในระยะแรกตรัสรูนั้น มีลักษณะเปนการประกาศทาทายเหลา

มหาบัณฑิตปญญาชนในสมัยนั้นใหมาชวยกันพิสูจนอริยสัจธรรมท่ีพระองคทรงคนพบดวยพระองคเอง 

ซ่ึงเปนความจริงอันเท่ียงแทแนนอน เปนความจริงท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา สอดคลอง

กับหลักพระธรรมคุณท่ีวา “สฺวากขาโต ภควตา ธมฺโม สนฺทิฏโก อกาลิโก เอหิปสฺสิโก โอปนยิโก 

ปจฺจตฺตํ เวทิตพฺโพ วิู ูหิ๖ พระธรรมอันพระผูมีพระภาคเจาทรงแสดงไวดีแลว อันผูบรรลุจะพึงเห็น

ไดดวยตนเอง ไมข้ึนกับกาลเวลา ควรแกการเชิญชวนชักชวนใหมาพิสูจนทดสอบ ควรนอมเขาใสตน 

เปนผลปฏิบัติท่ีวิญูชนจะพึงรูไดเฉพาะตน”๗ 

พระผูมีพระภาคอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา องคพระบรมศาสดาของพระพุทธศาสนาทรง

ประสบผลสําเร็จอยางสูงยิ่งในการประกาศเผยแผศาสนธรรมท่ีพระองคไดตรัสรู ซ่ึงทรงใชเวลาเพียง ๙ 

เดือน ก็สามารถประกาศศาสนธรรมกอตั้งและประดิษฐานพระพุทธศาสนาไวไดอยางม่ันคงดํารง

ประโยชนสุขแกประชาชนในดินแดนชมพูทวีป คือ ครบองคประกอบ ๕ ประการของการกอตั้งศาสนา 

ซ่ึงไดแก 

 

 ๔ พระราชธรรมนิเทศ (ระแบบ ฐิตญาโณ), พุทธวิธีเผยแผพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑๕. 
 ๕ กองพุทธศาสนศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, คูมือประกอบการเผยแผพระพุทธศาสนา : 
ภาคปฏิบัติการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๕๓), หนา ๑๕. 
 

๖ ม.มู. (บาลี) ๑๒/๗๔/๕๐. 
 ๗ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๗๔/๖๖, องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๑๐/๔๒๒. 

                                                           



๑๘ 
 

๑) มีองคพระศาสดาผูกอตั้งคือพระองคเอง 

๒) มีศาสนธรรม คือหลักพุทธธรรมคําสอนท่ีพระองคตรัสรูชอบดวยพระองคเอง 

๓) มีศาสนบุคคล คือพระพุทธสาวกเปนประจักษพยานในการปฏิบัติตามศาสนธรรมและ

เปนกําลังสําคัญชวยประกาศเผยแผ โดยมีพระภิกษุปญจวัคคีย กลุมพระยสะ พรอมท้ังมีอุบาสก 

อุบาสิกา คือบิดาของพระยสะและอดีตภรรยาของพระยสะ เปนตน 

๔) มีศาสนสถาน คือพุทธศาสนสถานหรือวัด ในสมัยนั้นไดแก พระวิหารเวฬุวันหรือ     

วัดเวฬุวัน ท่ีพระเจาพิมพิสาร จอมเสนามาคธราช บรมกษัตริยแหงแควนมคธ ทรงศรัทธาสรางถวาย 

ณ พระราชอุทยานเวฬุวัน กรุงราชคฤห แควนมคธ 

๕) มีศาสนพิธี คือธรรมเนียมประเพณีอันดีงามท่ีพระพุทธองครงกําหนดเปนแบบแผนให

ประพฤติปฏิบัติ โดยขณะนั้น มีพิธีการบวชประพฤติพรหมจรรยเกิดข้ึน ๒ แบบ คือ                  

แบบเอหิภิกขุอุปสัมปทา ท่ีพระพุทธองคทรงประทานบวชใหเอง และแบบติสรณคมนูปสัมปทา ท่ีทรง

อนุญาตพระสาวกบวชใหกุลบุตรไดดวยการรับไตรสรณคมน นอกจากนี้ ยังมีพิธีการอุทิศสวนกุศล

ใหแกผูลวงลับวายชนม โดยพระเจาพิมพิสารทรงจับพระเตาทองเต็มดวยน้ําหลั่งลงดินเนื่องดวยการ

ถวายพระราชอุทยานเวฬุวัน๘ 

 การจะขับเคลื่อนใหพระพุทธศาสนาไปแพรหลายจนประสบความสําเร็จได พระพุทธองค

ทรงกําหนดวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนาเยี่ยงยุทธวิธีทางการทหารไว ๔ ประการ คือ “านกุสโล จ 

โหติ  ทูเรปาตี จ  อกฺขณเวธี จ  มหโต จ กายสฺส ปทาเลตา๙ ๑.ฉลาดในฐานะ  ๒.ยิงลูกศรไดไกล                            

๓.ยิงไมพลาด ๔.ทําลายกายขนาดใหญได”๑๐ 

 ๑) ฐานกุสโล จ โหติ มีความเฉลียวฉลาดเหนือกวาในดานชัยภูมิ คือผูเผยแผตองเปนคนมี

ศีลธรรม มีกัลยาณธรรม และมีพัฒนาตนเองใหมีความรอบรูมองการณไกล มีวิสัยทัศน มีความรู

ความกาวหนาอยูเสมอ 

 ๒) ทูเรปาตี มีสมรรถนะในการยิงไดไกลๆ คือผูเผยแผตองสามารถมองเห็นความจริงของ

ชีวิตและสรรพสิ่งท้ังหลายวาลวนตกอยูในกฎของไตรลักษณ อันไดแกความไมเท่ียงแทแนนอน     

ความเปนทุกขทนสภาพเดิมไมได ความไมใชตัวตน หรือการเกิดข้ึนตั้งอยูแลวก็ดับไป ไมใชตัวกูของกู 

 ๓) อกฺขณเวธี มีความสามารถในการยิงไดในเวลาอันรวดเร็ว คือมีความประหยัดพัฒนา

ตนเองไปตามครรลองแหงอริยธรรม จนสามารถบรรลุธรรมในฐานะนั้นๆ ได 

 ๘ กองพุทธศาสนศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ. ประวัติความสําคัญการเผยแผพระพุทธศาสนา. 
พิมพครั้งท่ี ๒. กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๕๕, หนา ๗ – ๘. 
 ๙ องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๑๘๑/๑๙๕. 
 ๑๐ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๘๑/๒๕๗. 

                                                           



๑๙ 
 

 ๔) มหโต กายสสฺส ปทาเลตา มีความสามารถทําลายขุมกําลังใหมของขาศึกได หมายถึง 

การทําลายอวิชชา ความไมรูใหหมดสิ้นจากใจไป๑๑ 

 ผูท่ีจะเปนนักพูดหรือนักเผยแพรธรรม จะตองมีคุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 

ปญญาแตกฉาน ท่ีเรียกวา ปฏิสัมภิทา พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) อธิบายไวในพจนานุกรม

พุทธศาสตร วาดังนี้  

 ๑) อัตถปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในอรรถ, ปรีชาแจงในความหมาย, เห็นขอธรรมหรือ

ความยอ ก็สามารถแยกแยะอธิบายขยายออกไปไดโดยพิสดาร เห็นเหตุอยางหนึ่ง ก็สามารถแยกแยะ

อธิบายขยายออกไปไดโดยพิสดาร เห็นเหตุอยางหนึ่ง ก็สามารถคิดแยกแยะกระจายเชื่อมโยงตอ

ออกไปไดจนลวงรูถึงผล  

 ๒) ธัมมปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในธรรม, ปรีชาแจงใจหลัก, เห็นอรรถาธิบายพิสดาร   

ก็สามารถจับใจความมาตั้งเปนกระทูหรือหัวขอได เห็นผลอยางหนึ่ง ก็สามารถสืบสาวกลับไปหาเหตุได  

 ๓) นิรุตติปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในนิรุกติ, ปรีชาแจงในภาษา, รูศัพท ถอยคําบัญญัติ 

และภาษาตางๆ เขาใจใชคําพูดชี้แจงใหผูอ่ืนเขาใจและเห็นตาม 

 ๔) ปฏิภาณปฏิสัมภิทา ปญญาแตกฉานในปฏิภาณ, ปรีชาแจงในความคิดทันการ, มี    

ไหวพริบ ซึมซาบในความรูท่ีมีอยู เอามาเชื่อมโยงเขาสรางความคิดและเหตุผลข้ึนใหม ใชประโยชนได

สบเหมาะ เขากับกรณีเขากับเหตุการณ๑๒ 

สรุปไดวา การเผยแผพระพุทธศาสนา พระพุทธเจาไดทรงวางรากฐานใหม่ันคงเพ่ือ

ประกาศหลักธรรมท่ีพระองคไดตรัสรู กําหนดขนบธรรมเนียมและวิธีการท่ีชัดเจนเพ่ือการเผยแผ    

ทรงเผยแผในเชิงรุกเยี่ยงยุทธวิธีของทหาร ทรงอาศัยปฏิปทาความแตกฉานในดานตางๆ เปน

คุณสมบัติในการเผยแผเพ่ือใหประสบความสําเร็จ 
 

๒.๑.๒ หลักการเผยแผพระพุทธศาสนา 

 ความสําเร็จอยางรวดเร็วในการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระพุทธเจานั้น สวนหนึ่งมา

จากความโดดเดนเปนเอกบุคคลท่ีอุบัติมาเพ่ือทําหนาท่ีเปนพระศาสดาโดยเฉพาะ๑๓ ดังท่ีทรงแสดงไว

วา “บุคคลผูเปนเอก เม่ือเกิดข้ึนในโลก ยอมเกิดข้ึนเพ่ือเก้ือกูลแกคนหมูมาก เพ่ือสุขแกคนหมูมาก 

เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล เพ่ือสุขแกเทวดาและมนุษยท้ังหลาย บุคคล         

 ๑๑ กองพุทธศาสนศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, คูมือประกอบการเผยแผพระพุทธศาสนา : 
ภาคปฏิบัติการ, หนา ๑๕ – ๑๖. 
 

๑๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๙, 
(นนทบุรี : เอส. อาร. พริ้นติ้ง แมส โปรดักส, ๒๕๕๓), หนา ๑๒๑. 
 ๑๓ กองพุทธศาสนศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, คูมือประกอบการเผยแผพระพุทธศาสนา : 
ภาคปฏิบัติการ, หนา ๑๖. 

                                                           



๒๐ 
 

ผูเปนเอกคือใคร คือ พระตถาคตอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา”๑๔ และหลักการเผยแผธรรมใหประสบ

ความสําเร็จ พระสุธีวรญาณ (ณรงค จิตฺตโสภโณ) ไดสรุปไววา  

 ๑) มีเปาหมายในการเผยแผ ดุจพระพุทธเจาทรงทําเพ่ือความสุข เพ่ือเก้ือกูลชน เปนไป

เพ่ืออนุเคราะหโลก การเผยแผมีความจําเปนดุจไดอาหารตองแบงกันกิน “เนกาสี ลภเต สุขํ๑๕ ผูกิน

คนเดียวยอมไมไดรับความสุข๑๖” ควรรูจักแบงปนประโยชนใหผูอ่ืน 

 ๒) มีใจกวางอยาไปพูดขมผูอ่ืน หรือสํานักปฏิบัติอ่ืนๆ ในอริยวังสิกสูตรสอนใหไมยกตนขม

ผูอ่ืนดวยปจจัย ๔ (จีวร บิณฑบาต เสนาสนะ และคิลานเภสัช) มีปหานะ คือ รูจักละหรือกําจัดบาป

อกุศลธรรมท่ีเปนเหตุใหเกิดทุกข และมีภาวนา ไดแก การฝกอบรมจิตและการเจริญปญญา แมสมาธิ

เอง ก็สามารถใหประโยชนถึง ๔ ข้ันตอน๑๗ คือ 

๒.๑) อยูเปนสุขในปจจุบัน 

๒.๒) มีสติสัมปชัญญะ 

๒.๓) เกิดญาณทัสสนะ 

๒.๔) ดับกิเลส สิ้นอาสวะ 

 ๓) อานและศึกษาพระไตรปฎก เพ่ือใชเปนหลักในการเผยแผธรรม และยึดถือพระพุทธพจน

เปนแนวทางในการเผยแผ 

 ๔) ศึกษาวิชาการสมัยใหมไวบาง เพ่ือเปนรางรถรองรับพระพุทธศาสนา การนําวิชาการ 

สมัยใหมมาเปรียบเทียบใหเด็กเขาใจ จะชวยใหเด็กสนใจหลักธรรมในพระพุทธศาสนามากยิ่งข้ึน 

ฉะนั้น จึงควรเปดโลกทัศนดวยการศึกษาวิชการสมัยใหม และอานหนังสือใหมากๆ ไวเปนการดี      

ดุจขงเจื้อกลาวไววา “คนจะเปนปราชญตองเดินทางหม่ืนลี้ อานหนังสือหม่ืนเลม” 

 ๕) นักเผยแผหากรูวาตนไมสามารถก็ควรแสวงหา และสงเสริมคนดีคนมีคุณภาพ หาคนท่ี

มีคุณภาพมาบวชเปนพระภิกษุและสามาเณร ดุจพระเถระในสมัยสังคายนาครั้งท่ี ๒ นําเด็กฉลาดจาก

สกุลพราหมณมาบวชจนกูชื่อพระศาสนา คนคุณภาพมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

๕.๑) ประพฤติดี (ศีล) 

๕.๒) ความรูดี (พาหุสัจจะ) 

๕.๓) มีความสามารถดี (กิงกรณียตา) 

๕.๔) มีใจสูง (ธัมมกามตา) 

 ๑๔ องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๗๐/๒๒. 
 

๑๕ ขุ.ชา.ทฺวาทสก. (บาลี) ๒๗/๗๕/๒๖๒. 
 ๑๖ ขุ.ชา.ทฺวาทสก. (ไทย) ๒๗/๗๕/๓๘๕. 
 ๑๗ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๐๗/๒๗๘-๒๘๐. 

                                                           



๒๑ 
 

 ๖) หม่ันสํารวจตนเองอยูเสมอ เม่ือมีโลภ อยากดี อยากเดน ผอนใหเบาลง มีโทสะมากๆ 

ก็ผอนใหเบาลง จงมีนิวาตะเอาลมออก ออนนอมถอมตน จงคิดวา “ประโยชนของพระพุทธศาสนา

สําคัญท่ีสุด ตัวเราเปนเพียงผงธุลี” 

 ๗) มีคารวะธรรมอยางสูงในพระรัตนตรัย อยาดูถูกพระพุทธรูป เหยียบพระธรรมหรือดูถูก

พระสงฆ ถือวาสิ่งเหลานี้ คือ สัญลักษณแทนพระรัตนตรัย ดุจชางฉัททันตเห็นผากาสาวพัสตรแลวไม

ฆานายพรานโกง 

 ๘) อยาดูถูกพระภิกษุธรรมดา สามเณรนอย หรือคนธรรมดาท่ัวๆ ไป พระพุทธเจาเคย

ตรัสไวในพระสูตรเลมท่ี ๑๒ สูตรท่ี ๓๒ แสดงถึงปาในทามกลางแสงเดือนงามดุจใคร ทานตอบวา งาม

ดุจผูมีความเพียร นั่นคือการยกคนธรรมดาใหมีอุตสาหะ 

 ๙) ในการเผยแผทุกครั้งควรมีท้ังภาคปริยัติและภาคปฏิบัติ ปริยัติคนลืมเร็ว แตการปฏิบัติ

นั้นจะอยูในใจของคนปฏิบัติตลอดไป๑๘ 

 การดําเนินงานเผยแผพระพุทธศาสนาจึงเปนการนอมนําพระพุทธพจนท่ีตรัสประทานไว

มาเปนหลักการเบื้องตน หรือกําหนดเปนนโยบายหลักในการทํางาน จากนั้นจึงนําไปสูการกําหนด

วัตถุประสงคของการเผยแผใหสอดคลองกับนโยบายหลัก การดําเนินงานตางๆ ก็จะไปอยางเปนระบบ

และอยูในแนวทางแหงความพนทุกข ท้ังนี้โดยมีพระพุทธพจนเปนเครื่องนําทาง๑๙  

สรุปไดวา พระพุทธเจาทรงอุบัติมาเพ่ือประโยชนเก้ือกูล เพ่ือความสุขแกคนหมูมาก 

เพราะองคมีความโดดเดนหาผูเปรียบปานมิได จึงทําใหการเผยแผพระพุทธศาสนาประสบความสําเร็จ 

และในหลกัการเผยแผธรรมใหประสบความสําเร็จจะตองตั้งเปาหมาย มีความรูความสามารถลึกซ้ึงท้ัง

ภาคปริยัติ ปฏิบัติและปฏิเวธ วางตัวเหมาะสมแกคนทุกวัย 
 

 ๒.๑.๓ รูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนา 

 ในการประกาศพุทธธรรมเผยแผพระพุทธศาสนาของพระพุทธเจานั้น พระองคทรง

สามารถสรางความสนใจ ความศรัทธาใหเกิดแกผูฟงหรือกลุมเปาหมายดวยรูปแบบและวิธีการ         

ท่ีหลากหลายในทุกสถานการณ ไมจํากัดตายตัวเปนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงแมแตการสํารวม     

พระอิริยาบถใหสงบเรียบรอยงดงาม ก็ถือวาเปนรูปแบบหนึ่งของการเผยแผพระพุทธศาสนาดังเชน      

เม่ือพระพุทธองคเสด็จมุงไปยังปาอิสิปตนมฤคทายวัน เพ่ือทรงแสดงธรรมโปรดพระปญจวัคคีย        

มีนักบวชอาชีวกผูหนึ่งชื่อวาอุปกะ เดินสวนทางมา เพียงพบเห็นพระพุทธองคเสด็จดําเนินดวย     

พระพุทธลีลา มีพระอาการสงบเรียบรอยไปตามปกติเทานั้น เขากลับเกิดความประทับใจตรงเขาไป

สนทนาดวย ภายหลังจากนั้น เขาไปใชชีวิตฆราวาสแตงงานมีครอบครัวแลวเกิดความเบื่อหนาย      

 ๑๘ คณาจารย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ธรรมนิเทศ (Dhamma Communication), 
กรงุเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕, หนา ๓๓ – ๓๔. 
 ๑๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๓. 

                                                           



๒๒ 
 

ไดกลับมาขอบวชประพฤติธรรมกับพระพุทธองคและบรรลุธรรมไดในท่ีสุด ๒๐ หรือแมแต                  

อุปติสสปริพาชกท่ีเขามาบวชเปนกําลังสําคัญของพระพุทธศาสนาในนามอุโฆษเปนท่ีรูจักกันวา     

พระธรรมเสนาบดีสารีบุตรเถระ ก็เพราะเลื่อมใสในอิริยาบถท่ีสํารวมเยี่ยงสมณะของพระอัสสชิเถระ

เปนจุดเบื้องตน๒๑ 

 อยางไรก็ตาม รูปแบบหรือวิธีการเผยแผพระพุทธศาสนานั้นแมจะมีหลายรูปแบบ แตเม่ือ

รวบรวมตามท่ีปรากฏโดยสวนมากแลว นับจํานวนได ๗ วิธี๒๒ ดวยกันดังนี้ 

 ๑) อุปนิสินนกถา แปลวา “ถอยคําของผูเขาไปนั่งใกล” หมายถึงการนั่งคุยสนทนาอยาง

กันเองโดยสอดแทรกหลักธรรมเขาไปในการสนทนากันนั้น เปนรูปแบบการเผยแผท่ีใชสําหรับ       

การสนทนาปราศรัยกับบุคคลผูไปมาหาสู หรือการตอนรับแขกผูมาเยือน เปนการพูดคุยกัน          

ตามสมควรแกเหตุการณ กาละเทศะและบุคคลผูฟง เพ่ือตอบคําซักถาม แนะนําชี้แจง ใหคําปรึกษา 

เปนตน ไมเปนแบบแผนพิธี ตรงกับท่ีทานโบราณาณาจารยกลาววา นั่งจับเขาคุยกัน บรรยากาศ        

เปนกันเอง โดยไมมีการเตรียมตัวมากอน ซ่ึงนิยมพูดกันวา เปนการเทศนธรรมาสนเตี้ย 

 ๒) ธัมมีกถา (หรือ ธรรมกถา) แปลวา “ถอยคําท่ีกลาวถึงธรรม” หมายถึงการบรรยาย

หรืออธิบายธรรม เปนรูปแบบการเผยแผท่ีพระพุทธองคทรงแสดงหลักพระธรรมวินัยอยางเปน

กิจจะลักษณะ เปนงานเปนการ เปนเรื่องเปนราว ในปจจุบัน ไดแก การแสดงธรรมการปาฐกถาธรรม 

การบรรยายธรรม เปนตน การสอนของพระพุทธเจาในแตละครั้ง ท้ังท่ีเปนธัมมีกถาหรือการสนทนา

ท่ัวไป จะมีคุณลักษณะซ่ึงเรียกไดวา เปนลีลาการสอน ประกอบดวยคุณลักษณะ ๔ ประการ๒๓ คือ   

๑. สันทัสสนา อธิบายใหเห็นชัดเจนแจมแจง เหมือนจูงมือไปดูเห็นกับตา ๒. สมาทปนา ชักจูงใจให

เห็นจริงดวยชวนใหคลอยตามยอมรับนําไปปฏิบัติได ๓. สมุตเตชนา เราใจใหแกลวกลา บังเกิดกําลังใจ 

๔. สัมปหังสนา ชโลมใจใหแชมชื่น ราเริง เบิกบาน ฟงไมเบื่อและเปยมดวยความหวัง๒๔ 

 ๓) โอวาทกถา แปลวา “ถอยคําท่ีกลาวสอน” หมายถึงการใหคําแนะนําตักเตือนให      

ละเวนชั่วประพฤติดี เปนรูปแบบการเผยแผท่ีพระพุทธองคทรงประทานเปนพระพุทธพจนหรือ     

พระโอวาทสั้นๆ เปนพระดํารัสตรัสเตือน ทรงสั่งสอนโดยเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือใหผูฟง

เกิดความสังวรระวัง ไมทําชั่ว ใหละความชั่ว ใหทําแตความดี และใหรักษาความดีเอาไว ซ่ึงตามปกติ

จะทรงประทานแกพุทธบริษัทในโอกาสสําคัญ เชน พระโอวาทปาติโมกข ๓๒๕ ท่ีทรงแสดงถึง

 ๒๐ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๑/๑๖-๑๗. 
 ๒๑ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๖๐/๗๒-๗๔. 
 ๒๒ กองพุทธศาสนศึกษา  สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ประวัติความสําคัญการเผยแผพระพุทธศาสนา, 
หนา ๑๙ – ๒๑. 
 ๒๓ ดูรายละเอียดใน ที.สี.(บาลี) ๙/๑๙๘/๑๖๑. 

๒๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน,หนา ๔๕. พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวล
ธรรม ขอ ๑๗๒. 
 ๒๕ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐. 

                                                           



๒๓ 
 

อุดมการณ หลักการ วิธีการของพระพุทธศาสนา หรือพระปจฉิมวาจาอันเปนโอวาทสุดทายเม่ือจวน

จะเสด็จดับขันธปรินิพพานท่ีวา “ภิกษุท้ังหลาย บัดนี้เราขอเตือนเธอท้ังหลาย สังขารท้ังหลาย                

มีความเสื่อมไปเปนธรรมดา เธอท้ังหลายจงทําหนาท่ีใหสําเร็จดวยความไมประมาทเถิด”๒๖ เปนตน 

 ๔) อนุสาสนีกถา แปลวา “ถอยคําท่ีกลาวสอนใหเห็นจริง” หมายถึงคํากลาวสอนใน

ลักษณะซํ้าๆ ครั้งแลวครั้งเลา ย้ําเตือนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความจําได เกิดความชินห ู           

เปนรูปแบบการเผยแผอีกวิธีหนึ่งซ่ึงพระพุทธองคทรงนํามาใชตรัสพร่ําสอนโดยเฉพาะแกบรรดา    

พุทธบริษัทฝายบรรพชิตหรือสหธรรมิก ๕ คือ ภิกษุ ภิกษุณี สิกขมานา สามเณร สามเณรี รวมท้ัง

นักบวชท่ีอยูใกลชิด ดังเชนท่ีทรงรับสั่งกะทานพระอานนท ความวา “อานนท  เราจักไม

ประคับประคองเธอท้ังหลาย  เหมือนชางหมอประคับประคองภาชนะดินดิบท่ียังดิบอยู เราจักกลาว

ขมแลวขมอีก จักกลาวยกยองแลวยกยองอีก  บุคคลใดมีแกนสาร บุคคลนั้นจักดํารงอยู”๒๗ เปนตน 

เนื้อหาสารธรรมโดยสวนมาก จะเปนคําสอนประเภทความไมประมาท ความสามัคคี ความเพียร

พยายาม สติสัมปชัญญะ ความอดทน ซ่ึงพระพุทธองคทรงย้ําเตือนพุทธบริษัทอยูเนืองๆ 

 ๕) ธัมมสากัจฉากถา (หรือเขียนวา ธรรมสากัจฉากถา) แปลวา “ถอยคําท่ีสนทนากัน

ในทางธรรม” หมายถึงการสนทนาธรรม เปนทํานองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน บางครั้งมาใน

รูปแบบคําถาม เพ่ือแสวงหาความถูกตอง หรือปรับความเขาใจซ่ึงกันและกัน เปนรูปแบบการเผยแผท่ี

พระพุทธองคทรงใชบางโอกาสเพ่ือทรงรับรองความคิดเห็นของผูฟงบาง เพ่ิมเติมบาง ปรับปรุงบาง 

ปฏิเสธบาง ตามควรแกกรณี ปจจุบันนอกจากจะเรียกวา การสนทนาธรรม แลวอาจเรียกวา         

การอภิปรายธรรม การเสวนาธรรม โดยผลัดกันพูดผลัดกันฟงอีกดวย เชน การสนทนาของ            

ทานพระมุสิละ ทานพระปวิฏฐะ  ทานพระนารทะ และทานพระอานนท  ณ โฆสิตาราม               

เขตกรุงโกสัมพี โดยทานพระปวิฏฐะเปนผูเริ่มตนสนทนา๒๘  

 ๖) ปุจฉาวิสัชนากถา แปลวา “ถอยคําท่ีถาม-ตอบ” หมายถึงรูปแบบการเผยแผท่ีข้ึนตน

ดวยการถาม-ตอบ โดยอาจถามนําเพ่ือกระตุนผูฟงใหตอบเปนการทดสอบความรูความเขาใจภายหลัง

จากท่ีไดอธิบายธรรมนั้นๆ ใหฟง หรือระหวางท่ีสนทนาธรรมกันเพ่ือกระตุนเราใจใหผูสนทนาเกิด

ความตื่นตัวอยูเสมอ เปนรูปแบบการเผยแผท่ีพระพุทธองคทรงใชประกอบกับการแสดงพระธรรม

เทศนาอ่ืนๆ ภายหลังจากท่ีตรัสอธิบายความหมายของธรรมนั้นๆ แลว เพ่ือทดสอบความเขาใจของ

ผูฟง ในหลักการถามและตอบปญหานั้น พระพุทธเจาจะทรงใหหลักในการพิจารณาดูลักษณะของ

ปญหาและวิธีการท่ีจะตอบปญหาไว ๔ ประการ คือ ๑) เอกังสพยากรณียปญหา ปญหาท่ีควรตอบ

โดยนัยเดียว ๒) วิภัชชพยากรณียปญหา ปญหาท่ีควรแยกตอบ ๓) ปฏิปุจฉาพยากรณียปญหา ปญหา

 ๒๖ ที.ม.(ไทย) ๑๐/๒๑๘/๑๖๖. 
 ๒๗ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๙๖/๒๓๓. 

๒๘ สํ.นิ. (ไทย) ๑๖/๖๘/๑๓๘. 

                                                           



๒๔ 
 

ท่ีควรตอบโดยยอนถาม ๔) ฐปนียปญหา ปญหาท่ีควรงดตอบ๒๙ เชน เม่ือทรงแสดงอนัตตลักขณสูตร๓๐ 

โปรดพระปญจวัคคีย พระองคทรงเริ่มอธิบายวา  รูป เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณเปนอนัตตา

โดยลําดับแลวตรัสยอนถามวา “พวกเธอเขาใจขอความตามท่ีกลาวมาอยางไร รูปเท่ียงหรือไมเท่ียง?” 

เม่ือพระปญจวัคคียทูลตอบวา “ไมเท่ียง พระพุทธเจาขา” ก็ตรัสถามตอไปวา “ก็สิ่งใดไมเท่ียง สิ่งนั้น

เปนทุกขหรือสุขเลา” พระปญจวัคคีย ทูลตอบวา “เปนทุกข พระพุทธเจาขา” จึงตรัสนําใหสรูปถึง

ความเปนอนัตตาวา “สิ่งใดไมเท่ียง เปนทุกข มีความแปรผันไปเปนธรรมดา ควรหรือหนอท่ีจะตาม

เห็นสิ่งนั้นวา นั่นของเรา เราเปนนั่น นั่นเปนอัตตาของเรา” “ไมควรเห็นอยางนั้น พระพุทธเจาขา” 

ดังนี้เปนตน 

 ๗) ธัมมเทสนากถา (หรือเขียนวา ธรรมเทศนากถา) แปลวา “ถอยคําท่ีแสดงธรรม” คือ 

การเทศน หรือการแสดงพระธรรมเทศนานั่นเอง เปนการแสดงธรรมสั่งสอน ชี้แจงเรื่องบาป บุญ    

คุณ โทษ ประโยชนและมิใชประโยชน เพ่ือใหละชั่ว ประพฤติดี ทําจิตใหบริสุทธิ์เปนรูปแบบการเผย

แผพระพุทธศาสนาท่ีปรากฏอยูดาษดื่นในพระสุตตันปฎก เชน ในพระสุตตันตปฎก แตจะทรงแสดง

แนวใดก็ตาม สามารถแบงชวงใหญ ๆ ได ๓ ชวง เชนโครงสรางในอนัตตลักขณสูตร๓๑วา 

๗.๑ อุเทศ บทตั้ง คือหัวขอท่ียกข้ึนมาปรารภ แสดงเปนหัวขอสั้นๆ เชน “ภิกษุ

ท้ังหลาย รูปเปนอนัตตา” 

๗.๒ นิเทศ บทขยายความไปตามลําดับ เชน รูปคืออะไร รูปเปนอยางไร การทําใจ

ใหยอมรับความจริงวา รูปเปนอนัตตามีผลดีอยางไร 

๗.๓ ปฏินิเทศ บทสรุปขอความสําคัญอันเปนผลท่ีตองการในเรื่องนั้นๆ เชน 

“ภิกษุท้ังหลาย อริยสาวกผูไดสดับ เห็นอยูอยางนี้ ยอมเบื่อหนายแมในรูป ยอมเบื่อหนายแมในเวทนา    

ยอมเบื่อหนายแมในสัญญา ยอมเบื่อหนายแมในสังขารท้ังหลาย ยอมเบื่อหนายแมในวิญญาณ      

เม่ือเบื่อหนาย ยอมคลายกําหนัด เพราะคลายกําหนัด จิตยอมหลุดพน เม่ือจิตหลุดพนแลว ยอมมี

ญาณวาหลุดพนแลว อริยสาวกยอมรูชัดวา ชาติสิ้นแลว พรหมจรรยไดอยูจบแลว กิจท่ีควรทําได      

ทําเสร็จแลว กิจอ่ืนเพ่ือความเปนอยางนี้มิไดมี” 

 สรุปไดวา พระพุทธเจาทรงวางรูปแบบการเผยแผพระพุทธศาสนา โดยในเบื้องตนไดสราง

ศรัทธาใหเกิดแกผูท่ีพบเห็น หลังจากนั้นเม่ือเขาเกิดความเลื่อมใสแลวจึงไดแสดงธรรมโปรดเพ่ือใหเกิด

ความเขาใจแจมแจง และในรูปแบบนั้นบางครั้งก็ไมมีกําหนดเปนรูปแบบท่ีตายตัว กลาวคือ เปนไป

ตามสถานการณตามลักษณะของบุคคล ภูมิประเทศ และวัฒนธรรม แตเม่ือกลาวโดยสรุปสามารถ

จําแนกเปน ๗ ประเภท คือ ๑) อุปนิสินกถา หมายถึงการนั่นคุยสนทนาอยางกันเองโดยสอดแทรก

หลักธรรมเขาไปในการสนทนา ๒) ธัมมีกถา หมายถึงการบรรยายหรืออธิบายธรรม ๓) โอวาทกถา 

๒๙องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๔๒/๗๐. 
 ๓๐ วิ.ม. (ไทย) ๔/๒๐/๒๗. 

๓๑ เรื่องเดียวกัน. 

                                                           



๒๕ 
 

หมายถึงการใหคําแนะนําตักเตือนใหละเวนความชั่วประพฤติแตความดี ๔) อนุสาสนีกถา หมายถึง   

คํากลาวสอนในลักษณะซํ้าๆ เพ่ือใหเกิดความจําได เกิดความชินหู ๕) ธัมมสากัจฉากถา หมายถึง    

การสนทนาธรรมเพ่ือแสวงหาความถูกตองหรือปรับความเขาใจซ่ึงกันและกัน ๖) ปุจฉาวิสัชนากถา 

หมายถึง การถาม-ตอบ ๗) ธัมมเทสนา หมายถึง การแสดงพระธรรมเทศนา 
 

 ๒.๑.๔ จุดมุงหมายการสอนของพระพุทธเจา 

 คําสั่งสอนของพระผูมีพระภาคเจาท่ีเรียกวา พระธรรมวินัยนั้น คําสั่งสอนท่ีใหตั้งอยูใน

ความดีและใหชําระใจใหบริสุทธิ์จากกิเลสจัดเปน “พระธรรม” คําสั่งสอนท่ีหามไมใหทําความชั่วทาง

กาย วาจา จัดเปน “พระวินัย” และเม่ือพระธรรมวินัยยังเปนไปอยูตราบใด พระพุทธศาสนาชื่อวา

ดํารงอยูไดตราบนั้น ดังปรากฏในโอวาทปาติโมกขท่ีวา 

  สพฺพปาปสฺส อกรณํ  กุลสฺสูปสมฺปทา 

  สจิตฺตปรโิยทปนํ  เอตํ พุทฺธานสาสนํ๓๒ 

  แปลวา การไมทําบาปท้ังปวง  การทํากุศลใหถึงพรอม  การทําจิตของตนใหผองแผว                 

นี้คือคําสั่งสอนของพระพุทธเจาท้ังหลาย๓๓ 

 จุดมุงหมายในการสอน พระองคไดตรัสกับภิกษุท้ังหลายเม่ือแรกสงไปประกาศพระศาสนา

วา  

  “จรถ ภิกฺขเว จาริ กํ พหุชนหิตาย พหุชนสุขาย โลกานุกมฺปาย อตฺถาย หิตาย สุขาย         

เทวมนุสฺสานํ มา เกน อคมิตฺถ ภิกฺขเว ธมฺมํ อาทิกลฺยาณํ มชฺเฌกลฺยาณํ ปริโยสานกลฺยาณํ สาตฺถํ 

สพฺยฺชนํ  เกวลปริปุณฺณํ ปริสุทฺธํ พฺรหมจาริยํ ปกาเสถ๓๔ แปลวา ภิกษุท้ังหลาย พวกเธอ     

จงจาริกไป เพ่ือประโยชนสุขแกชนจํานวนมาก เพ่ืออนุเคราะหชาวโลก เพ่ือประโยชนเก้ือกูล

และความสุขแกทวยเทพและมนุษย อยาไปโดยทางเดียวกันสองรูป  จงแสดงธรรมมีความงาม

ในเบื้องตน มีความงามในทามกลาง และมีความงามในท่ีสุด จงประกาศพรหมจรรย พรอมท้ัง

อรรถและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณครบถวน  สัตวท้ังหลายท่ีมีธุลีในตานอย มีอยู ยอมเสื่อม

เพราะไมไดฟงธรรม จักมีผูรูธรรม”๓๕ 

 จากพระพุทธดํารัสตอพระอรหันต ๖๐ องคกอนสงไปประกาศพระศาสนาดังกลาวนี้ 

พระองคไดระบุจุดมุงหมายหรือคาดหวังสิ่งท่ีพึงเกิดข้ึนคือ 

 ๑) อัตถายะ เพ่ือประโยชน คือ พระธรรมจะนําคุณคาท่ีเปนจุดหมายของชีวิตมาสูผูปฏิบัติ 

๓ ลักษณะ คือ 

 ๓๒ ที.ม. (บาลี) ๑๐/๙๐/๔๓. 
 ๓๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๙๐/๕๐. 
 ๓๔ วิ.ม. (บาลี) ๔/๓๒/๔๙ 
 ๓๕ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 

                                                           



๒๖ 
 

  (๑) ทิฏฐธัมมิกัตถะ ประโยชนชั้นตน เชน ความมีสุขภาพดี มีทรัพยสินเงิน

ทอง มีครอบครัวท่ีม่ันคงผาสุกและเปนท่ียอมรับในสังคม 

  (๒) สัมปรายิกัตถะ ประโยชนเบื้องหนา เชน ความสุขทางใจ ความอ่ิมใจ 

ม่ันใจในชีวิต  

  (๓) ปรมัตถะ ประโยชนอยางสูงสุด ซ่ึงเปนเปาหมายของพระพุทธศาสนา 

ไดแก มรรค ผล นิพพาน ซ่ึงคนสามารถสัมผัสไดท้ังในโลกนี้และในโลกตอไป 

 ๒) หิตายะ เพ่ือเก้ือกูล คือ พระธรรมจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหคุณคา คุณธรรมท่ีดีงาม

ดานอ่ืนๆ ใหเกิดข้ึน ชวยปองกันและบรรเทาสิ่งท่ีไมดีงามไมใหเกิดข้ึน กลาวคือ สรางสภาพท่ี

เหมาะสมและความดีงามของชีวิตดานอ่ืนๆ ใหสูงข้ึน 

 ๓) สุขายะ เพ่ือสุข ธรรมท่ีเปนประโยชนอันมีลักษณะเก้ือกุลนั้น จะตองออกผลมาในรูป

ของความสุขชั้นตางๆ เปนสําคัญ พระธรรมท่ีทรงสั่งสอนจึงอํานวยความสุขใหเกิดข้ึนแกผูปฏิบัติตาม

สมควรแกองคธรรมนัน้ๆ๓๖ 

 ดังนั้น จุดมุงหมายในการสอนของพระพุทธเจา จึงมุงหมายในการสรางประโยชน      

ความเก้ือกูล และความสุขแกมวลหมูมหาชนและเก้ือกูลตอสังคมโลก ดังนั้นพระพุทธเจา จึงทรงมี

พุทธประสงคในการสอนเพ่ือใหมหาชนเกิดความรู ความเห็น ๓ ประการ๓๗ คือ 

 ๑) เพ่ือใหผูฟงรูจริงเห็นแจงในสิ่งท่ีควรรูควรเห็น (อภิญญายธรรมเทศนา) หมายความวา 

สิ่งใดท่ีพระองคทรงรูแลว ทรงเห็นแลว แตเม่ือทรงพิจารณาวาไมเปนประโยชนสําหรับมหาชน      

พระพุทธองคก็จะไมทรงสอนในสิ่งนั้น ทรงสอนใหรูจริงเห็นแจงเฉพาะเทาท่ีจําเปนสําหรับสาวกนั้นๆ 

อุปมาเหมือนครูท่ีมีความรูมาก แตก็นําเอาเฉพาะความรูเทาท่ีจําเปนแกศิษยในข้ันนั้นๆ มาสอน เทาท่ี

จะพึงเปนประโยชนแกศิษย และเทาท่ีวุฒิภาวะของศิษยจะรับได ในจุฬมาลุงกโยวาทสูตร            

พระมาลุงกยะถามเรื่องโลกเท่ียงหรือไมเท่ียง ก็ไมทรงแสดงธรรมเพราะเปนปญหาอภิปรัชญา ไมเปน

เบื้องตนแหงพรหมจรรย และทรงเปรียบเทียบวา เม่ือบุคคลถูกลูกศรอาบยาพิษ ญาติมิตรไดหาแพทย

มา แตบุคคลผูนั้นขอทราบรายละเอียดวาใครเปนผูยิง ศรมาจากไหน และศรทําดวยอะไร เปนตนแลว

จึงจะยอมใหแพทยรักษาผาตัด๓๘ 

 ๒) เพ่ือใหผูฟงตรองตามแลวเห็นจริงได ทรงแสดงธรรมอยางมีเหตุผลท่ีผูฟงพอตรอง   

ตามใหเห็นดวยตนเอง (สนิทานธรรมเทศนา) พระธรรมเทศนาของพระพุทธเจาไมยากเกินไปจนถึง 

กับตรองตามแลวไมเห็นและไมงายเกินไปจนไมตองตรึกตรองขบคิดก็เห็นได พุทธวิธีในการสอนจึงอยู

ทามกลางระหวางความยากเกินไปกับความงายเกินไป สวนใหญทรงสอนใหใชปญญาพิจารณาดวย

ตนเอง ดังท่ีพระพุทธองคตรัสสอนสิงคาลกมานพผูกําลังไหวทิศท้ังหลายตามคําสั่งของบิดา         

 ๓๖ คณาจารย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พุทธวิธีการสอน, หนา ๕ - ๗. 
 ๓๗ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๔/๒๘๙. 
 ๓๘ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๑๒๒/๑๓๓. 

                                                           



๒๗ 
 

พระพุทธองคทรงแสดงทิศ ๖ ในความหมายใหมซ่ึงเปนประโยชนในชีวิตประจําวันคือ (๑) ทิศเบื้อง

หนา มารดา บิดา (๒) ทิศเบื้องขวา ครูอาจารย (๓) ทิศเบื้องหลัง บุตร ภรรยา (๔) ทิศเบื้องซาย มิตร 

(๕) ทิศเบื้องต่ํา ทาส กรรมกร หรือคนในฐานะต่ํากวา และ (๖) ทิศเบื้องบน สมณพราหมณผูมีศีล 

ปฏิบัติชอบตอบุคคลประเภทตางๆ ยอมไดชื่อวาไหวทิศถูกตองตามอริยวินัย สิงคาลกมานพก็ชื่นชม

ยินดี ปฏิญาณตนเปนอุบาสกถึงพระรัตนตรัยตลอดชีวิต๓๙ ท้ังนี้เพราะตรองตามดวยเหตุผลแลว     

เห็นจริงตามท่ีพระผูมีพระภาคเจาทรงสอน 

 ๓) เพ่ือใหผูฟงไดรับผลแหงการปฏิบัติตามสมควร ทรงแสดงธรรมมีคุณเปนอัศจรรย

สามารถยังผูปฎิบัติตามไดรับผลตามสมควรแกกําลังแหงการปฏิบัติของตนๆ (สัปปาฏิหาริยธรรม

เทศนา) ดังเชนปาฏิหาริย ๓ ประการ ของพระพุทธองค คือ (๑) อิทธิปาฏิหาริย การแสดงฤทธิ์ตางๆ 

(๒) อาเทศนาปาฏิหาริย คือการดักใจคนได รูใจคน (๓) อานุศาสนีปาฏิหาริย การสั่งสอนใหเขาใจเรื่อง

ตางๆ ตามเปนจริง ปาฏิหาริยสองขอแรกนั้น พระศาสดาวาเปนเรื่องไมประณีต เปนเรื่องเฉพาะตัว 

พระศาสดาตรัสวา “เราเห็นโทษของอิทธิปาฏิหาริย และอาเทศนาปาฏิหาริยอยูอยางนี้ จึงอึดอัด 

ระอา รังเกียจปาฏิหาริยท้ัง ๒ นี้” สวนอานุศาสนีปาฏิหารยนั้น คือการสั่งสอนใหเวนสิ่งท่ีควรเวน    

ทําสิ่งท่ีควรทําท้ังกาย วาจา ใจ เปนสิ่งประณีต มีประโยชน พระพุทธองคทรงสรรเสริญ๔๐ 

 สรุปไดวา พระธรรมวินัยเปนคําสอนของพระพุทธองคท่ีตองการใหละชั่วและตั้งอยูใน

ความดี ทรงมีจุดมุงหมายใหพระธรรมวินัยแผขยายไปเพ่ือประโยชน เพ่ือเก้ือกูล และเพ่ือความสุขของ

ชาวโลกท้ังมวล โดยหวังวามหาชนจะเกิดความรู ๓ ประการ คือ รูจริงเห็นแจงในสิ่งท่ีควรรูควรเห็น, 

ตรองตามแลวเห็นจริงได และรับผลแหงการปฏิบัติตามสมควร 
 

 ๒.๑.๕ คุณสมบัติของผูสอน   

 ความกรุณาท่ีแสดงออกในทางการอบรมสั่งสอน ยอมเปนสวนประกอบสําคัญใหเกิด

คุณลักษณะของผูสอนอยางท่ีเราเรียกวา องคคุณของกัลยาณมิตร ซ่ึงมี ๗ ประการ ดังท่ีปรากฏใน

ทุติยมิตตสูตรวา 

                   “ปโย จ ครุ ภาวนีโย     วตฺตา จ วจนกฺขโม 

          คมฺภีร ฺจ กถ กตฺตา        โน จฏาเน นิโยชเย  

  แปลวา มิตรเปนท่ีรัก เปนท่ีเคารพ เปนท่ียกยอง  เปนนักพูด เปนผูอดทนตอถอยคํา                                  

พูดถอยคําลึกซ้ึงได  ไมชักนําในอฐานะ”๔๑ 

 

 

 ๓๙ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๒-๒๗๔/๑๙๙-๒๑๘. 
 ๔๐ ที.สี. (ไทย) ๙/๔๘๓/๒๑๔, องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๖๑/๒๓๔. 

๔๑ องฺ.สตฺตก. (บาลี) ๒๓/๓๗/๒๙, องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๕๘. 

                                                           



๒๘ 
 

โดยพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดอธิบายไววา  

  “กัลยาณมิตรธรรม ๗ เปนคุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท คือทานท่ีคบหรือเขาหาแลวจะ

เปนเหตุใหเกิดความดีงามและความเจริญ ในท่ีนี้มุงเอาครูหรือพ่ีเลี้ยงเปนสําคัญ 

๑) ปโย – นารัก ในฐานะเปนท่ีวางใจและสนิทสนม 

๒) ครุ – นาเคารพ ในฐานะใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ เปนท่ีพึงได  และปลอดภัย 

๓) ภาวนีโย – นายกยอง ในฐานะทรงคุณคือความรูและภูมิปญญาแทจริง 

๔) วตฺตา – รูจักพูด  คอยใหคําแนะนําวากลาวตักเตือน เปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

๕) วจนกฺขโม – อดทนตอถอยคํา  พรอมท่ีจะรับฟงคําซักถามตางๆ อยูเสมอ และ

สามารถรับฟงไดดวยความอดทนไมเบื่อ 

๖) คมฺภีรฺจ  กถํ  กตฺตา – กลาวชี้แจงแถลงเรื่องตางๆ ท่ีลึกซ้ึงได 

๗) โน จฏาเน  นิโยชเย – ไมชักจูงไปในทางท่ีเสื่อมเสีย”๔๒ 

พระพุทธศาสนาถือวาความสัมพันธของผูสอนท่ีมีตอผู เรียนนั้น  อยู ในฐานะเปน

กัลยาณมิตร  คือ  เปนผูชวยเหลือแนะนําผูเรียนใหดําเนินกาวหนาไปในมรรคแหงการฝกอบรม      

พึงระลึกถึงฐานะของผูสอนอันสัมพันธกับความตอนนี้ท่ีพระพุทธเจาตรัสไววา “อกฺขาตาโร ตถาคตา๔๓ 

ตถาคตเปนเพียงผูชี้บอกเทานั้น”๔๔ และเรื่องท่ีทรงชี้แจงแกพราหมณวาพระองคเปนเพียงผูชี้ทาง

ในคณกโมคคัลลานสูตร๔๕ องคคุณท้ัง ๗ นี้  เปนคุณลักษณะท่ีผูสอนหรือครูผูมีความกรุณาโดยท่ัวไป

จะมีได  ไมไดจํากัดเฉพาะพระพุทธเจาเทานั้น 

    พระมหากรุณาธิคุณของพระพุทธเจาท่ีพระองคทรงอนุเคราะหชาวโลกนั้น  แสดงออกใน

พุทธกิจประจําวันหรือกิจวัตรประจําวันของพระองค ซ่ึงเห็นไดชัดวา วันเวลาท่ีผานไปแตละวันนั้น  

เปนไปเพ่ือประโยชนของคนอ่ืนๆ ท้ังนั้น และใหเห็นการรูจักทํางานเปนเวลาของพระมหาบุรุษ      

พุทธกิจประจําวันนั้น  แบงเปน  ๕  ดังนี้ 

 ๑) ปุเรภัตตกิจ พุทธกิจภาคเชาหรือภาคกอนอาหาร ไดแก ทรงตื่นพระบรรทมแตเชา  

เสด็จออกบิณฑบาต  เสวยแลว  ทรงแสดงธรรมโปรดประชาชนในท่ีนั้นๆ  เสด็จกลับพระวิหาร  รอให

พระสงฆฉันเสร็จแลว  เสด็จเขาพระคันธกุฎ ี

 ๒) ปจฉาภัตตกิจ  พุทธกิจภาคบายหรือหลังอาหาร ระยะท่ี ๑ เสด็จออกจากพระคันธกุฎี  

ทรงโอวาทภิกษุสงฆ เสร็จแลวพระสงฆแยกยายกันไปปฏิบัติธรรมในท่ีตางๆ พระองคเสด็จเขา     

พระคันธกุฎี อาจทรงบรรทมเล็กนอยแลวถึงระยะท่ี ๒ ทรงพิจารณาตรวจดูความเปนไปของชาวโลก  

ระยะท่ี ๓ ประชาชนในถ่ินนั้นมาประชุมในธรรมสภา ทรงแสดงธรรมโปรด 

 ๔๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๒๐๔. 
 

๔๓ ขุ.ธ. (บาลี) ๒๕/๒๗๖/๖๔. 
 ๔๔ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๗๖/๑๑๗. 
 ๔๕ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๗๗/๘๒. 

                                                           



๒๙ 
 

 ๓) ปุริมยามกิจ พุทธกิจยามท่ี ๑ (ของราตรี) หลังจากพุทธกิจภาคกลางวันแลว อาจทรง

สนานแลวปลีกพระองคอยู เ งียบๆ พักหนึ่ง จากนั้นพระภิกษุสงฆมาเฝา ทูลถามปญหาบาง             

ขอกรรมฐานบาง  ขอใหทรงแสดงธรรมบาง  ทรงใชเวลาตลอดยามแรกนี้สนองความประสงคของ

พระสงฆ 

 ๔) มัชฌิมยามกิจ  พุทธกิจในมัชฌิมยาม  เม่ือพระสงฆแยกยายไปแลว  ทรงใชเวลาท่ีสอง

ตอบปญหาพวกเทพท้ังหลายท่ีมาเฝา 

 ๕) ปจฉิมยามกิจ พุทธกิจในปจฉิมยาม ทรงแบงเปน ๓ ระยะ ระยะแรก เสด็จดําเนิน

จงกรมเพ่ือใหพระวรกายไดผอนคลาย ระยะท่ี  ๒ เสด็จเขาพระคันธกุฏี ทรงพระบรรทมสีหไสยาสน

อยางมีพระสติสัมปชัญญะ ระยะท่ี ๓ เสด็จประทับนั่งพิจารณาสอดสองเลือกสรรวา ในวันตอไปมี

บุคคลผูใดท่ีควรเสด็จไปโปรดโดยเฉพาะเปนพิเศษ  เม่ือทรงกําหนดพระทัยไวแลว ก็เสด็จไปโปรดใน

ภาคพุทธกิจท่ี ๑ คือ ปุเรภัตตกิจ๔๖ 

 สรุปไดวา คุณสมบัติของผูสอนนั้น พระพุทธศาสนาเนนความสัมพันธระหวางผูสอนกับ

ผูเรียนหรือผูฟง โดยใหตั้งอยูในความเปนกัลยาณมิตรแกกันและกัน โดยคุณสมบัตินี้ไมไดจํากัดแต

เฉพาะกับพระพุทธเจาเทานั้น ยังสามารถเปนคุณสมบัติของผูสอนท่ัวไปอีกดวย สวนคุณสมบัติอีก

ประการหนึ่งของพระพุทธเจาท่ีแสดงออกถึงความเปนกัลมิตรและทรงอนุเคราะหแกชาวโลก คือ พุทธ

กิจประจาํวันของพระองคท่ีเปนไปเพ่ือประโยชนแกคนอ่ืน 
 

 ๒.๑.๖ กลวิธีและอุบายประกอบการสอน  

 ในกลวิธีและอุบายประกอบการสอนนั้น ในหลักพุทธวิธีการสอน พระพุทธเจาจะทรงใช

กลวิธีและอุบายในการสอน พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวไว ๑๐ ประการ๔๗ สรุปได

ดังตอไปนี้  

 ๒.๑.๖.๑ การยกอุทาหรณและการเลานิทานประกอบ การยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย 

และการเลานิทานประกอบ ชวยใหเขาใจความไดงายและชัดเจน ชวยใหจําแมนยํา เห็นจริง และเกิด

ความเพลิดเพลิน ทําใหการเรียนการสอนมีรสยิ่ ง ข้ึน เชน เ ม่ือจะอธิบายให เห็นวา คนมี                      

ความปรารถนาดี อยากชวยทําประโยชน แตหากขาดปญญา อาจกลับทําลายประโยชนเสียก็ได ก็เลา

นิทานชาดกเรื่อง ลิงเฝาสวน หรือ คนขายเหลา เปนตน พระพุทธเจาทรงใชอุทาหรณและนิทาน

 ๔๖ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
จัดพิมพในงานบําเพ็ญกุศลเจริญมงคลชนมายุ ๗๑ ป พระวิสุทธาธิบดี (วีระ ภทฺทจารี ป.ธ.๙) เจาอาวาส             
วัดสุทัศนเทพวราราม เจาคณะภาค ๔ และกรรมการมหาเถรสมาคม และพิธีวางศิลาฤกษอาคารหอฉัน มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อยุธยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๒๘ 
– ๒๙. 
 ๔๗ เรื่องเดียวกัน,หนา ๕๑-๖๘. 

                                                           



๓๐ 
 

ประกอบการสอนมากมายเพียงใด จะเห็นไดจากการท่ีในคัมภีรตางๆ มีอุทาหรณและนิทานปรากฏอยู

ท่ัวไป เฉพาะคัมภีรชาดกอยางเดียวก็มีนิทานถึง ๕๔๗ เรื่อง  

 ๒.๑.๖.๒ การเปรียบเทียบดวยขออุปมา คําอุปมาชวยใหเรื่องท่ีลึกซ้ึงเขาใจยาก ปรากฏ

ความหมายเดนชัดออกมา และเขาใจงายข้ึน โดยเฉพาะมักใชในการอธิบายสิ่งท่ีเปนนามธรรมเปรียบ

ใหเห็นชัดดวยสิ่งท่ีเปนรูปธรรม หรือแมเปรียบเรื่องท่ีเปนรูปธรรมดวยขออุปมาแบบรูปธรรม ก็ชวยให

ความหนักแนนเขา เชน พระพุทธองคทรงเตือนภิกษุท้ังหลายวา ใหทําตนเชนผากาสี อยาทําตนเปน

เชนผาเปลือกไม ผาเปลือกไมมีลักษณะ ๓ อยาง คือ สีไมสวย สัมผัสหยาบ ราคาถูก ทํานองเดียวกับ

ภิกษุบางรูปซ่ึงเปนผูทุศีล มีธรรมเลว ใหทุกขใหโทษแกผูคบหาสมาคม ทําปจจัยท่ีทายกถวายใหมีคา

นอย หรือมีอานิสงสนอย๔๘ 

 ๒.๑.๖.๓ การใชอุปกรณการสอนในสมัยพุทธกาล ยอมไมมีอุปกรณชนิดตางๆ ท่ีจัดทําข้ึน

ไวเพ่ือการสอนโดยเฉพาะเหมือนสมัยปจจุบัน เพราะยังไมมีการจัดการศึกษาเปนระบบข้ึนมาอยาง

กวางขวาง หากจะใชอุปกรณบาง ก็คงตองอาศัยวัตถุสิ่งของท่ีมีในธรรมชาติ หรือเครื่องใชตางๆ ท่ีผูคน

ใชกันอยู  

 ๒.๑.๖.๔ การทําเปนตัวอยาง วิธีสอนท่ีดีท่ีสุดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะในทางจริยธรรม คือ

การทําเปนตัวอยาง ซ่ึงเปนการสอนแบบไมตองกลาวสอน เปนทํานองการสาธิตใหดู แตท่ีพระพุทธเจา

ทรงกระทํานั้นเปนไปในรูปทรงเปนผูนําท่ีดี การสอนโดยทําเปนตัวอยางก็คือพระจริยาวัตรอันดีงามท่ี

เปนอยูโดยปกตินั่นเอง พระพุทธองคจึงทรงวางเปนหลักการไวในพระธรรมบทวา  

             “อตฺตานเมว ปม           ปฏิรูเป นิเวสเย 

  อถ ฺมนุสาเสยฺย           น กิลิสฺเสยฺย ปณฺฑิโต ฯ 

           อตฺตาน ฺเจ ตถา กยิรา      ยถ ฺมนุสาสติ 

           สุทนฺโต วต ทเมถ          อตฺตา หิ กิร ทุทฺทโม๔๙ ฯ 

  บัณฑิตพึงต้ังตนไวในคุณธรรมท่ีเหมาะสมกอน  แลวสอนคนอ่ืนในภายหลัง จึงจะไมมัวหมอง 

บุคคลสอนผูอ่ืนอยางไร ก็พึงทําตนอยางนั้น ผูท่ีฝกตนดีแลว จึงควรฝก(ผูอ่ืน) เพราะตนนั่นแล

ฝกไดยากยิ่ง”๕๐ 

 ๒.๑.๖.๕ การเลนภาษาเลนคําและใชคําในความหมายใหม การเลนภาษาและการเลนคํา 

เปนเรื่องของความสามารถในการใชภาษาผสมปฏิภาณ ขอนี้ก็เปนการแสดงใหเห็นถึงพระปรีชา 

สามารถของพระพุทธเจาท่ีมีรอบไปทุกดาน เม่ือผูใดทูลถามมาเปนคํารอยกรอง พระองคก็ทรงตอบ

เปนคํารอยกรองไปทันที ทํานองกลอนสด บางทีเขาทูลถามหรือกลาวขอความโดยใชคําท่ีมี

ความหมายไปในทางไมดีงาม พระองคก็ตรัสตอบไปดวยคําพูดเดียวกันนั้นเอง แตเปนการพูดใน

 ๔๘ ดูรายละเอียดใน องฺ.ทุก.(ไทย) ๒๐/๑๐๐/๓๓๔. 
 

๔๙ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๕๘-๑๕๙/๔๕. 
 ๕๐ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๕๘-๑๕๙/๘๑-๘๒. 

                                                           



๓๑ 
 

ความหมายท่ีตางออกไปเปนฝายดีงาม คําสนทนาโตตอบแบบนี้ มีรสอยูแตในภาษาเดิม แปลออกสู

ภาษาอ่ืนยอมเสียรสเสียความหมาย  

 ๒.๑.๖.๖ อุบายเลือกคนและการปฏิบัติรายบุคคล เปนอุบายสําคัญในการเผยแพร      

พระศาสนาในการประกาศธรรมของพระพุทธเจา เริ่มแตระยะแรกประดิษฐานพระพุทธศาสนา       

จะเห็นไดวา พระพุทธเจาทรงดําเนินพุทธกิจดวยพระพุทโธบายอยางท่ีเรียกวา การวางแผนท่ีไดผลยิ่ง 

ทรงพิจารณาวาเม่ือจะเขาไปประกาศพระศาสนาในถ่ินใดถ่ินหนึ่งควรไปโปรดใครกอน เม่ือครั้งตรัสรู 

ใหมๆ ไดเสด็จไปโปรดปญจวัคคีย  

 ๒.๑.๖.๗ การรูจักจังหวะและโอกาส ผูสอนตองรูจักใชจังหวะและโอกาสใหเปนประโยชน 

เม่ือไมถึงจังหวะ ไมเปนโอกาส เชน ผูเรียนยังไมพรอม ยังไมเกิดปริปากะแหงญาณหรืออินทรีย ก็ตอง

มีความอดทน ไมชิงหักหาญหรือดึงดันทํา แตก็ตองต่ืนตัวอยูเสมอเม่ือถึงจังหวะหรือโอกาส เชน       

ในระยะแรกประกาศศาสนา ณ วันมาฆบูรณมี ณ เวฬุวัน พระสงฆสาวกมาชุมนุมพรอมกัน ณ ท่ีนั้น

เปนโอกาสเหมาะ พระพุทธเจาก็ทรงแสดงโอวาทปาติโมกข สําหรับหลักยึดถือรวมกันของสงฆ ท่ีจะ

แยกยายกับไปบําเพ็ญศาสนกิจ  

 ๒.๑.๖.๘ ความยืดหยุนในการใชวิธีการในการสอนนั้นมุงผลสําเร็จในการเรียนเปนสําคัญ

กลวิธีในการสอนก็จะตองยืดหยุน เพ่ือใหเหมาะสมกับการเรียนรู ดั่งพุทธพจนวา “เราฝกผูท่ีควรฝกได

ดวยวิธีแบบสุภาพบาง วิธีแบบรุนแรงบาง วิธีท้ังแบบสุภาพบางและแบบรุนแรงบาง”๕๑ 

 ๒.๑.๖.๙ มีการลงโทษและใหรางวัล แมพระพุทธเจาจะทรงใชการชมเชยยกยองบาง       

ก็เปนไปในรูปการยอมรับคุณความดีของผูนั้น กลาวชมโดยธรรม ใหเขาม่ันใจในการกระทําความดี  

ของตน แตไมใหเกิดเปนการเปรียบเทียบขมคนอ่ืน บางทีทรงชมเพ่ือใหถือเปนตัวอยาง หรือเพ่ือแก

ความเขาใจผิด ใหตั้งทัศนคติท่ีถูก 

 ๒.๑.๖.๑๐ กลวิธีแกปญหาเฉพาะหนา ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึน ตางครั้งตางคราว  

ยอมมีลักษณะแตกตางกันไปไมมีท่ีสุด การแกปญหาเฉพาะหนายอมอาศัยปฏิภาณ คือความสามารถ

ในการประยุกตหลักวิธีการและกลวิธีตางๆ มาใชใหเหมาะสม เปนเรื่องเฉพาะครั้งเฉพาะคราวไป 

สรุปไดวา นอกจากพระพุทธองคจะมีรูปแบบและวิธีการเผยแผแลว กลวิธีการสอนก็เปน

อีกหลักหนึ่งในการทําใหหลักคําสอนเกิดความชัดเจนและเขาใจไดงายแกผูฟง ไดแก การยกอุทาหรณ 

การเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย การใชสื่ออุปกรณ การทําเปนตัวอยาง การเลนภาษาเลนคํา เลือกคน 

หาจังหวะและโอกาส ยืดหยุนในวิธีการ การใหรางวัลและลงโทษ และการแกปญหาเฉพาะหนา 

 ในบางครั้ง พระพุทธเจาทรงนําหลักจิตวิทยามาใชในการประกาศธรรม การสื่อ

ความหมาย และการใชสื่อทรงยึดหลักจิตวิทยาวาดวยความแตกตางระหวางบุคคลแลวทรงใชสื่อ   

การสอน เพ่ือใหผูเรียนไดอยูในสภาวะท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ๔ อยาง คือ ไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง    

 ๕๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๑๑/๑๗๐. 
                                                           



๓๒ 
 

ไดรับคําติชมทันที มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จ และไดใครครวญเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับข้ัน 

ใหสามารถตรวจสอบความรูนั้นไดดวยตนเอง สวนการใชสื่ออุปกรณประกอบการสอนของ

พระพุทธเจานั้น เนื่องจากพระองคทรงเปนพระบรมครูท่ีรูลึกซ้ึงเก่ียวกับผูเรียนมากท่ีสุด ในการ

ถายทอดพระธรรมเทศนานั้น นอกจากจะทรงคํานึงถึงหลักการทางพฤติกรรมศาสตรแลว ยังทรงใช

สื่อการศึกษาหรืออุปกรณประกอบการสอนอีกดวย๕๒ หลักจิตวิทยาจึงเปนหลักท่ีสําคัญในการ

ประกาศธรรม โนมนาวใจผูเรยีนใหอยากลงมือปฏิบัติ เกิดจินตนาการเห็นภาพตามความมุงหมายของ

ผูสอน 
 

๒.๒ การสื่อสารตามหลักนิเทศศาสตร 

การสื่อสารระหวางมนุษยทุกรูปแบบและทุกกระบวนการ ยอมมี “สาร”เปนองคประกอบ

ท่ีสําคัญเสมอ ไมวาองคประกอบของการสื่อสารจะมีเพียงแหลงสาร ชองทางการสื่อสารและผูรับสาร 

หรือมีองคประกอบเพ่ิมเติมข้ึนมาจากท่ีกลาวแลว คือผลกระทบและผลกระทบยอนกลับ การสื่อสารมี

ความจําเปนและความสําคัญสําหรับมนุษยในสังคม เพราะการสื่อสารของมนุษยตั้งอยูบนหลัก

ความสัมพันธ  (Relationship)๕๓ การสื่อสารนั้นจัดได ว า เปนปจจัยสํา คัญอีกปจจัยหนึ่ ง ใน

ชีวิตประจําวันของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยสี่ท่ีเปนความจําเปนเพ่ือความอยูรอดของมนุษย       

อันไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค แมการสื่อสารจะไมไดมีความเก่ียวของ

โดยตรงกับความเปนความตายของมนุษยกับปจจัยสี่ขางตน แตการท่ีจะใหไดมาซ่ึงปจจัยท้ังสี่นั้น   

ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือแนนอน มนุษยอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ของตน และเพ่ืออยูรวมกับคนอ่ืนในสังคม การสื่อสารเปน

พ้ืนฐานของการติดตอของมนุษย และเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความ

สลับซับซอนมากเพียงใด และประกอบดวยคนจํานวนมากเทาใด การสื่อสารก็ยิ่งมีความสําคัญมากข้ึน

เทานั้น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสังคมท่ีนํามาซ่ึงความสับสน กอใหเกิดความ

ไมเขาใจและความไมแนนอนแกสมาชิกของสังคม ยอมตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือแกไข

ปญหาดังกลาว๕๔ มนุษยไดเรียนรูถอยคํามาตั้งแตเกิด เม่ือเจริญวัยข้ึน ก็ยิ่งมีถอยคําสะสมไวมาก   

เพ่ือใชในการสื่อสารกัน ถอยคําเหลานี้มีการเกิดและดับเชนเดียวกับสิ่งท้ังหลาย เม่ือมนุษยคิดหรือทํา

 ๕๒ ดวงเดือน จันทรเจริญ, ศึกษาศาสตรตามแนวพุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย
รามคาํแหง, ๒๕๔๑), หนา ๕๒-๕๓. 
 ๕๓ Schramm, Nature of communication Between Humans, (Urbana, III.: University of 
Illinois Press, 1960), P.13, อางใน พระมหารุงเพชร ชวนปฺโญ, "ศึกษารูปแบบและวิธีการเผยแผพุทธธรรม
ของพระธรรมกิตติวงศ(ทองดี สุรเตโช)", วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย    
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
 ๕๔ ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร. พิมพครั้งท่ี ๓. (กรุงเทพมหานคร : รุงเรืองสาสนการพิมพ, 
๒๕๒๙), หนา ๑. 

                                                           



๓๓ 
 

สิ่งใดใดข้ึนมาใหม ก็จะคิดคําใชมาใชเรียกสิ่งนั้น คําใหมจึงเกิดข้ึนเสมอ ยิ่งปจจุบันการสื่อสารมวลชน

เจริญข้ึนจะเปนสื่อนําคําใหมๆ มาสูเราเสมอ เชน โลกาภิวัตน วิสัยทัศน ปญญาทัศน ภูมิปญญา

ชาวบาน ศรัทธาวิกฤต ฯลฯ๕๕ การสื่อสารสามารถเกิดข้ึนไดหลายระดับในขอบเขตตางกัน ตั้งแต   

การสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารภายในกลุม  การสื่อสารระหวางกลุม 

การสื่อสารสาธารณะ การสื่อสารทางไกล การสื่อสารมวลชน เปนตน ไมวาการสื่อสารจะอยูใน    

ระดับใด แมวากระบวนการสื่อสารจะไมแตกตางกันในสาระสําคัญก็ตาม๕๖ เราจึงจําเปนตองเรียนรู

และศึกษาความหมายของคํารวมท้ังวิธีการสื่อสาร เพ่ือใหทันตอทวงทีของสถานการณการสื่อสารท่ี

เปลี่ยนผานอยูตลอดเวลา 
 

๒.๒.๑ นิยาม ความหมาย 

พลตรีพระเจาวรวงศเธอ กรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธ ทรงใหความหมาย “นิเทศ

ศาสตร” เอาไววา “เปนวิชาสื่อสารไปยังมวลชนโดยทางใดก็ตาม ไมจําเพาะทางหนังสือพิมพ เชน 

การสื่อสารทางการละครก็เขาไปอยูในนิเทศศาสตร การสื่อสารมวลชนทางอ่ืนนอกจากทาง

หนังสือพิมพ เชน ทางวิทยุ ทางโทรทัศน ก็เขาอยูในนิเทศศาสตร”๕๗ 

“นิเทศศาสตร” มาจากคําภาษาอังกฤษวา Communication Arts แปลวา ศาสตรแหง

การสื่อสาร ซ่ึงหมายรวมถึงการสื่อสารทุกรูปแบบของมนุษย๕๘ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมาย “นิเทศศาสตร” ไววา “วิชาวาดวย

การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ”๕๙ 

เจอรเกน รอยซ และเกรกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson)        

ใหทัศนะวา การสื่อสาร ไมไดหมายความถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนท่ีชัดแจง

และแสดงเจตนารมณเทานั้น แตการสื่อสารรวมไปถึงกระบวนการท้ังหลายท่ีคนมีอิทธิพลตอกันดวย 

คํานิยามนี้ยึดหลักท่ีวาการกระทําและเหตุการณท้ังหลายมีลักษณะเปนการสื่อสาร หากมีผูเขาใจ    

 ๕๕ กองพุทธศาสนศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, คูมือประกอบการ    เผยแผพระพุทธศาสนา : 
ภาคปฏิบัติการ, หนา ๓๑. 
 ๕๖ มาลี บุญศิริพันธ, วารสารศาสตรเบ้ืองตน : ปรัชญาและแนวคิด, พิมพครั้งท่ี ๒, (สมุทรสาคม : 
พิมพดี, ๒๕๕๖), หนา ๑. 
 ๕๗ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, นิเทศศาสตร, [ออนไลน] แหลงท่ีมา : https://th.wikipedia.org/wiki/
นิเทศศาสตร [๔ ก.ย. ๒๕๕๘] 
 ๕๘ ปรมะ สตะเวทิน, นิเทศศาสตรกับสังคม, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๔). หนา ๑. 
 ๕๙ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ,  พิมพครั้ ง ท่ี  
๒, (กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖), หนา ๖๓๔. 

                                                           



๓๔ 
 

การกระทําและเหตุการณเหลานั้น หมายความวา ความเขาใจท่ีเกิดข้ึนแกคนๆ หนึ่งนั้นได

เปลี่ยนแปลงขาวสารท่ีคนๆ นั้นมีอยู และมีอิทธิพลตอบุคคลผูนั้น๖๐ 

คณาจารย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใหความหมาย “นิเทศศาสตร” วา 

“หมายถึง วิชาท่ีวาดวยการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ คํานี้เทียบความกับภาษาอังกฤษได

วา Communication Arts”๖๑ 

นิเทศศาสตรเปนศาสตรท่ีวาดวยศิลปะของการสื่อสารทุกประเภท ทุกระดับ โดยทางใด   

ก็ตามไปยังบุคคลหรือมวลชน ดวยการใชเทคนิควิชาการท่ีมีอยู เพ่ือชวยใหการสื่อสารของมนุษย

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสัมฤทธิผลอยางเต็มท่ี หรือหมายถึง การนําความรู แนวคิด หลักการ 

ทฤษฎี การวิจัยดานนิเทศศาสตรและท่ีเก่ียวของมาศึกษา บูรณาการ เพ่ือประยุกตใช หรือสราง     

องคความรูใหมดานนิเทศศาสตร หรือการสื่อสารตามความสนใจและหมายรวมถึงการสื่อสาร         

สื่อการแสดง ศิลปะการแสดง โดยมีความรูเก่ียวกับการสื่อสารของมนุษยเปนพ้ืนฐาน เนนการ

สรางสรรค การแสดงผานสื่อตางๆ ไดแก โทรทัศน และภาพยนตร ซ่ึงนอกจากจะตองมีความรู    

ความเขาใจในองคประกอบของการแสดงแลวยังตองศึกษาเทคนิคของสื่อตางๆ ดวย๖๒ 

สรุปไดวา นิเทศศาสตร คือการสื่อสารกันของมนุษย โดยในปจจุบันไดมีการศึกษากัน

เฉพาะทางเพ่ือประกอบอาชีพในดานนักแสดง นักหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน และยังมีสวน

ของการใชวิธีการอ่ืนเปนเครื่องประกอบ ท้ังลีลา ทาทาง บุคลิกภาพ ภาษา เพ่ือใหการสื่อสารไปยัง

ผูรับสารเขาถึงจุดมุงหมายของผูสื่อสาร 
 

๒.๒.๒ ความสําคัญของการส่ือสาร 

การสื่อสารมีความหมายใกลเคียงกับคําวา “ประชาสัมพันธ” หมายถึง การมีความสัมพันธ

กับผูอ่ืนหรือกลุมคน เพ่ือชักจูงหรือชี้แจงทําความเขาใจและเสริมสรางความรู ความเขาใจความรูสึก   

ท่ีดีและทักษะ โดยอาศัยวิธีการติดตอสื่อสารดวยการใชเทคนิคและสื่อตางๆ เปนเครื่องมือใน        

การสื่อสาร๖๓ การพูดนั้นเปนสิ่งจําเปนและสําคัญยิ่ง เพราะการพูดไดไมอาจสรางความสําเร็จในชีวิต

ได แตถาพูดเปนจะสรางความสําเร็จแหงชีวิตไดอยางดียิ่ง ดังมีคําพูดวา คนท่ีพูดเปนจะเลี้ยงทานดวย

 ๖๐ บุญเลิศ ศุภดิลก, ศัพทสื่อสารมวลชนท่ัวไป, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๒๐), หนา ๑๓๗. 
 ๖๑ คณาจารยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,   ธรรมนิ เทศ  (Dhamma  
Communication), หนา ๓๕. 
 ๖๒ ณิชา, นิเทศศาสตรคืออะไร, [ออนไลน] แหลงท่ีมา : http://www.oknation.net/blog/panicha 
/2007/06/24/entry-1 [๒๑ ก.ย. ๒๕๕๘] 
 ๖๓  สุทิติ ขัตติยะ, ศาสตรการเขียน : ฉบับปรับปรุงแกไข, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เปเปอรเฮาส, 
๒๕๕๔), หนา ๓๓. 

                                                           



๓๕ 
 

ชอนเปลาๆ เทานั้น๖๔ หากจะพิจารณาถึงความสําคัญของการสื่อสารท่ีมีตอมนุษยแลวสามารถแบงได

เปน ๕ ประการ๖๕ คือ 

๒.๒.๒.๑ ความสําคัญตอความเปนสังคม การท่ีมนุษยอยูรวมตัวกันเปนกลุมเปนสังคม 

ตั้งแตสังคมระดับเล็กคือ ครอบครัว ชุมชนเผาพันธุ  ไปจนถึงการรวมตัวเปนสังคมขนาดใหญใน

ระดับประเทศนั้น จําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนพ้ืนฐาน   เพราะการสื่อสารทําใหเกิดความเขาใจ 

และทําความตกลงกันได มีการติดตอสื่อสารเพ่ือสรางระเบียบของสังคมใหเปนท่ียอมรับระหวาง

สมาชิก ท้ังนี้เพ่ือจะไดอยูรวมกันอยางสงบสุขเปนสังคม  กลาวคือ การมีสังคมมนุษยตองอาศัย      

การสื่อสาร สังคมมนุษยเกิดจากการใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการจะรวมคนหลายๆ คนใหมาอยู

รวมกัน 

๒.๒.๒.๒ ความสําคัญตอชีวิตประจําวัน การสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอการดําเนิน

ชีวิตประจําวันของคนเราเปนอยางมาก เรียกไดวาตลอดเวลาท่ีเราตื่น เราจะทําการสื่อสารอยู

ตลอดเวลา การสื่อสารไมวาจะเปนการสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมใหญ การสื่อสารดวย

คําพูด การสื่อสารดวยตัวหนังสือ การสื่อสารดวยกิริยาทาทางและการสื่อสารมวลชนกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

เราทําประจําวันนั้น  มีการสื่อสารเขามาเก่ียวของอยูเสมอ    ไมเวนแมกระท่ังเวลาเรานอนหลับอยู  

หากเราฝนหรือละเมอเรื่องใดก็ตามนั่นก็ถือวาเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งคือ การสื่อสารภายในตัว

บุคคล (Intrapersonal Communication) 

๒.๒.๒.๓ ความสําคัญตออุตสาหกรรมและธุรกิจ ปจจุบันวงการอุตสาหกรรม  มีการปฏิวัติ

ทางดานเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน  ทําใหตองอาศัยการ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพราะโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงถือเปนองคกรหรือสถาบันท่ี

จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมและประชาชนในทางตรงขามลูกจางของสถาบันเองก็จะมีการ

รวมตัวกันเปนองคการในรูปของสหภาพแรงงาน   เพ่ือใหมีพลังตอรองแสดงความตองการของตนและ

ชี้ขอบกพรองของฝายบริหาร นอกจากนั้นโรงงานอุตสาหกรรมยังเก่ียวของกับบุคคลภายนอกฝายตาง 

ๆ อีกมากมายไมวาจะเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับท่ีตั้งของโรงงาน ผูบริโภคสินคา 

เจาหนาท่ีของรัฐบาล ฯลฯ ฉะนั้น การดําเนินงานหรือการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงงาน

อุตสาหกรรมยอมมีผลกระทบตอบุคคลเหลานี้ไมโดยตรงก็โดยออม นอกจากนั้นสิ่งหนึ่งท่ีองคกร

ตองการก็คือ ความสนับสนุนและความรวมมือจากบุคคลเหลานั้น โดยองคกรจะตองสราง

ความสัมพันธกับบุคคลเหลานี้   ดวยการใชวิธีกิจการดานสื่อสารท่ีเรียกวา "การประชาสัมพันธ" 

 ๖๔  สถาบันพระสังฆาธิการ สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, หลักวาทศิลป, เอกสารโครงการถวาย
ความรูแดพระสังฆาธิการผานสื่อเสริมความรูทางไกล พ.ศ.๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสํานักงาน
พระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๕๖), หนา ๑. 
 ๖๕ ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, ทฤษฎีการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๐), 
หนา ๖-๙. 

                                                           



๓๖ 
 

(Publicrelations) ในการเผยแพรขาวสารเพ่ือลดปญหาความขัดแยงและสรางความเขาใจท่ีถูกตอง  

และยังสามารถตรวจสอบประชามติหรือความคิดเห็นของประชาชนกลุมตาง ๆ ท่ีมีตอองคกรดวย 

 ๒.๒.๒.๔ ความสําคัญตอการปกครอง ไมวาจะเปนการปกครองในระบอบใดหรือ       

การปกครองระดับใด คือตั้งแตระดับทองถ่ินไปจนถึงระดับชาติ ยอมจะมีท้ังผูปกครองและผูถูก

ปกครองหรือประชาชน ซ่ึงท้ัง ๒ ฝายจําเปนตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญท่ีจะ

ทําใหสังคมเจริญกาวหนาและประชาชนอยูรวมกันอยางผาสุกและโดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนิน    

การปกครองของรัฐบาลจําเปนท่ีจะตองเผยแพรขาวสารใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจ จะไดเกิด

ความรวมมือและปฏิบัติตามนโยบายตลอดจนกฎเกณฑท่ีรัฐบาลกําหนดไว นอกจากการเผยแพร

ขาวสารแลว รัฐบาลยังจําเปนท่ีจะตองรับทราบความรูสึกนึกคิด ความตองการหรือประชามติของ

ประชาชนดวย เพราะสิ่งเหลานี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางการดําเนินนโยบายของรัฐบาลให

สอดคลองกับประชามติในกรณีของการปกครองระบอบประชาธิปไตย หรือนําไปใชควบคุมประชามติ

ของประชาชนไมใหเบี่ยงเบนหรือตอตานนโยบายของรัฐบาลในกรณีของการปกครองระบอบเผด็จการ        

 ๒.๒.๒.๕ ความสําคัญตอการเมืองระหวางประเทศ ในวงการเมืองระหวางประเทศ        

ก็เชนกัน ท่ีจําเปนตองอาศัยการสื่อสารเขามาเปนปจจัยท่ีสําคัญ  คือ พัฒนาการของเทคโนโลยี

ทางการสื่อสารตางๆ สามารถชวยทําใหประเทศตางๆ ท่ัวโลกติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิด

กันไดสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น ดวยเหตุผลทางดานการสื่อสารท่ีเจริญกาวหนาข้ึนและเหตุผล

ทางดานการเมือง  จึงทําใหสังคมโลกปจจุบันเปนสังคมท่ีแคบ เพราะสามารถติดตอสื่อสารกันได

สะดวกนั่นเอง อนึ่งการติดตอสื่อสาร หรือการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศ และนโยบาย

การเมืองระหวางประเทศตางๆ จึงจําเปนตองมีหนวยงานท่ีต้ังข้ึนมาเพ่ือรับผิดชอบดานการสื่อสาร

โดยตรง เพ่ือทําหนาท่ีเผยแพรขาวสารเก่ียวกับประเทศของตน สรางความเขาใจอันดีกับประเทศอ่ืน 

ตลอดจนชักจูงใหไดรับความสนับสนุนจากประเทศอ่ืน และไดศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน

ในประเทศอ่ืนท่ีมีตอประเทศของตน หนวยงานสําคัญท่ีรับผิดชอบดานการสื่อสารของการเมือง

ระหวางประเทศก็คือ กระทรวงการตางประเทศ และสถานทูตตางๆ ซ่ึงจะเปนผูจัดการกับการสื่อสาร

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะทางจิตใจ สังคมและวัฒนธรรมของประชาชนชาติตางๆ ท่ีมี

ความแตกตางไปจากประเทศของตน ท้ังนี้โดยอาศัยสื่อชนิดตางๆ เชน สถานีวิทยุ VOA หรือ Voice 

of America ของสหรัฐอเมริกา สถานีวิทยุ BBC ของประเทศอังกฤษ หนังสือพิมพเสรีภาพของ

สหรัฐอเมริกา หนังสือสหภาพโซเวียตของประเทศรัสเซีย เปนตน 

 การสื่อสารมีบทบาทตอวิถีชีวิตและสังคมของมนุษยเปนอยางมาก เพราะท่ีใดมีสังคมท่ีนั้น

ตองมีการสื่อสาร การสื่อสารชวยใหสังคมมนุษยสามารถอยูรวมกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคม

ปจจุบันท่ีเปนยุคของขอมูลขาวสารและยุคการสื่อสารไรพรมแดน ทําใหการสื่อสารมีบทบาทหนาท่ีตอ

ชีวิตและสังคม ดังนี้ 



๓๗ 
 

 ๑) การใหขาวสาร หมายถึง การเก็บรวบรวม การประมวล และการเผยแพรขาว ขอมูล 

รูปภาพ ขอเท็จจริง และขอคิดเห็นเ พ่ือกอให เ กิดความเขาใจและมีปฏิ กิริยาท่ีถูกตองตาม

สภาพแวดลอม อีกท้ังนําไปสูการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

 ๒)  การใหการ ศึกษา เนื่ องจากสั งคมมีการเปลี่ ยนแปลงอยู ตลอดเวลา  จึ ง มี             

ความจําเปนตองพัฒนาและเสริมสรางความรูใหมๆ ใหแกสมาชิกในสังคมเพ่ือนําไปสูการเพ่ิมพูน และ

การพัฒนาทางสติปญญาและวัฒนธรรม รวมท้ังกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค 

 ๓) การใหความบันเทิง คือ การเผยแพรผลงานทางศิลปะ ดนตรี การละเลนตางๆ โดย

อาศัยเสียงและภาพเพ่ือสรางความสนุกสนามรื่นเริงและพักผอนหยอนใจใหแกสังคม 

 ๔) การโนมนาวใจ คือ การติดตามเรื่องราวตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางละเอียดแลวนํามา

พิจารณา วิเคราะห วิพากษวิจารณ เพ่ือสรางความเขาใจ และใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ 

ความเชื่อ คานิยม รวมท้ังใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมของสวนรวม พรอมท้ังอาจเสนอแนะแนวทาง

และวิธีการแกไขใหเกิดผลดีตอสังคมตอไป๖๖ 

 สรุปไดวา ในปจจุบัน การสื่อสารยิ่งมีความสําคัญมาก เนื่องจากสภาวะการดําเนินการทาง

ธุรกิจมีการแขงขันกันระหวางหนวยธุรกิจมากข้ึน เพราะเทคโนโลยีการผลิต การจําหนายจายแจก 

และการลงทุนไดมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหหนวยธุรกิจตองตัดสินใจแกปญหา     

การบริหารจัดการตลอดเวลา ท้ังนี้ เพ่ือใหหนวยธุรกิจนั้นสามารถดําเนินกิจการตอไปในสภาพท่ีมี   

การเปลี่ยนแปลงของสังคมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง๖๗ เปนเครื่องมือใหเกิดความเขาใจในระดับ

บุคคลจนถึงระดับประเทศชาติ ถายทอดความรูความคิด หรือทําใหเกิดความเขาใจระหวางกัน         

หากการสื่อสารไมดีหรือไมตรงกัน ยอมจะทําใหเกิดปญหาตางๆ มากมาย ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับบุคคล

และสังคมทุกวันนี้ มีอยูไมนอยท่ีเปนสาเหตุมาจากความลมเหลวของการสื่อสาร 
 

 ๒.๒.๓ จุดมุงหมายของการส่ือสาร 

 ในเรื่องท่ีบุคคลจะมาทําการสื่อสารกันนั้น ถาคิดกันอยางงาย ๆ แลวเราจะพบวาแนนอน

ท้ัง ๒ ฝายตางก็จะตองมีจุดมุงหมายในการท่ีจะมาทําการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลซ่ึงกันและกัน    

ไม ว าจะเปนการสื่ อสารระหว า งบุคคล การสื่ อสารกลุ ม เล็ก การสื่ อสารสาธารณะหรือ                 

การสื่อสารมวลชนก็ตาม ถาเราจะเปรียบกันงายๆ ก็เหมือนกับการรวมตัวกันของคนท่ีบุคคลท่ีมา

รวมตัวกันนั้นยอมมีวัตถุประสงความารวมตัวกันเพ่ืออะไร ดังนั้นในกระบวนการสื่อสารไมวาจะเปน

การสื่อสารระดับใดผูสงสารและผูรับสารตางก็มีวัตถุประสงคในการมาทําการสื่อสารกันท้ังสิ้น  โดยท้ัง 

๒ ฝายอาจมีวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสารท่ีเหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได เพราะฉะนั้นการท่ีเรา

 ๖๖ ขนิษฐา จิตชินะกุล, หลักการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๕๗), หนา ๑๔ – ๑๕. 
 ๖๗ สุทิติ ขัตติยะ, เศรษฐศาสตรนิเทศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวัฒนาพานิช), ๒๕๕๕, 
หนา ๒๘. 

                                                           



๓๘ 
 

จะดูถึงวัตถุประสงคของการสื่อสาร จึงควรจะแยกพิจารณาออกจากกันเปนวัตถุประสงคของผูสงสาร     

และวัตถุประสงคของผูรับสารเพราะหากวัตถุประสงคของท้ัง ๒ ฝายไมตรงกันแลว   ผูรับสารอาจมี

ปฏิกิริยาตอสารผิดไปจากความต้ังใจของผูสงสารได ซ่ึงจะทําใหการสื่อสารไมบรรลุผลตามเปาหมาย   

หรือตามเจตนารมณของผูสงสาร ทําใหเกิดความลมเหลวในการสื่อสารข้ึน  (Communication 

breakdown) ท่ีวาลมเหลวนี้ตองขอทําความเขาใจวาเปนการลมเหลวท่ีพิจารณาในแงความหมายของ

การสื่อสารท่ีมักใชกันอยูโดยท่ัวไป ท่ีมักจะถือวาเปนการสื่อสารเพ่ือกอใหเกิดผลตามเจตนารมณของผู

สงสารนั่นเอง ยกตัวอยางงาย ๆ  กรณีการสื่อสารทางการโฆษณาสินคา  ผูสงสารมีวัตถุประสงคเพ่ือ

ชักจูงใหประชาชนผูรับสารซ้ือสินคาของตน  แตปรากฏวาผูรับสารดูโฆษณาสินคาเพียงเพ่ือ        

ความบันเทิงหรือเพียงชอบเพลงประกอบหรือชอบเนื้อหาในการนําเสนอหรือชอบดูผูแสดง แตไมได

ซ้ือสินคานั้นตามท่ีผูสงสารหรือผูโฆษณาตองการ  เชน การท่ีสุภาพสตรีดูโฆษณาสินคาประเภทเหลา

หรือเครื่องดื่มชูกําลังบางประเภท   บางคนอาจชอบดูเพราะนักแสดงหลอ เพลงประกอบไพเราะ      

ใชเทคนิคในการถายทําไดดีและนําเสนอไดนาสนใจ แตเขาก็ไมไดไปซ้ือสินคาประเภทนั้นมาบริโภค

เปนตน๖๘ 

 โดยท่ัวไปการสื่อสารมีจุดมุงหมาย ดังนี้ 

 ๒.๒.๓.๑ เพ่ือแจงใหทราบ (Inform) ซ่ึงหมายความวา ในการทําการสื่อสารนั้นผูสงสารมี

ความตองการท่ีจะบอกกลาวหรือชี้แจงขาวสารเรื่องราว เหตุการณ  ขอมูลหรือสิ่งอ่ืนใดใหผูรับสาร

ไดรับทราบหรือเกิดความเขาใจ   โดยอาจผานทางสื่อมวลชน หนังสือพิมพวิทยุและโทรทัศน 

ตัวอยางเชน หนังสือพิมพรายวันฉบับหนึ่งลงตีพิมพขาวสารเพ่ือรายงานขาวและเหตุการณตางๆ       

ท่ีเกิดข้ึนประจําวันไปใหประชาชนไดรับทราบ หนังสือพิมพฉบับนี้ก็จะทําหนาท่ีในฐานะผูสงสาร    

สวนประชาชนผูอานหนังสือพิมพฉบับนั้น จะอยูในฐานะผูรับสาร คือ อานหนังสือพิมพเพ่ือจะไดทราบ

ขาวคราวความเคลื่อนไหว หรือการเปลี่ยนแปลงของท้ังในแงตัวบุคคลและในแงเหตุการณตางๆ       

ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นๆ 

 ๒.๒.๓.๒ เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate)   ซ่ึงหมายความวาผูสงสารมี

ความตองการท่ีจะสอนวิชาความรูหรือเรื่องราวท่ีมีลักษณะเปนวิชาการ เพ่ือใหผูรับสารไดรับความรู

เพ่ิมข้ึนจากเดิม ตัวอยางเชน วารสารหรือจุลสารเฉพาะดาน   เชน วารสารเพ่ือสุขภาพอนามัย  ก็จะมี

การลงตีพิมพบทความตางๆ  ท่ีเก่ียวกับการรักษาสุขภาพ อนามัยใหแข็งแรงสมบูรณอยูเสมอ ใหวิชา

ความรูเก่ียวกับโรคภัยตางๆ วาจะมีอาการอะไรปรากฏออกมาบาง ใหความรูในเรื่องการปองกัน

โรคภัยไขเจ็บตางๆ พรอมท้ังแนวทางการปฏิบัติเชนการใหความรูในเรื่องการรณรงคปองกันโรคเอดส 

การปฏบิัติตนท่ีถูกตองท่ีจะไมทําใหติดโรคดังกลาว เปนตน 

 ๖๘ ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, ทฤษฎีการสื่อสาร,หนา ๙ – ๑๐. 
                                                           



๓๙ 
 

 ๒.๒.๓.๓ เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง  (Please or Entertain) ซ่ึง

หมายความวา ในการสื่อสารนั้น ผูสงสารมีความตองการท่ีจะทําใหผูรับสารเกิดความรื่นเริงบันเทิงใจ

จากสารท่ีตนเองสงออกไป ไมวาจะอยูในรูปของการพูด การเขียนหรือการแสดงกิริยาทาทาง 

ตัวอยางเชน นวนิยาย เพลง ละคร เกมโชว  การแสดงคอนเสิรตนักรองในฐานะผูสงสารจะใชคําพูด

หรือคํารอง ประกอบกิริยาทาทางเตน มีเสียงดนตรีประกอบ หากเปนจังหวะท่ีสนุกสนาน เนื้อรอง 

ทํานองดี  ผูชมในฐานะผูรับสารก็จะรูสึกสนุกสนานและผอนคลายอารมณ ถือเปนการพักผอนหยอน

ใจไปในตัวได 

 ๒.๒.๓.๔ เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade)  ซ่ึงหมายความวา ผูสงสารได

เสนอแนะสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอผูรับสาร และมีความตองการชักจูงใหผูรับสารมีความคิดคลอยตามหรือ

ยอมรับปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน ตัวอยางเชน การโฆษณาสินคาทางหนาหนังสือพิมพ หรือทาง

วิทยุกระจายเสียง หรือทางวิทยุโทรทัศน นิตยสารและสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ผูโฆษณาในฐานะผูสงสารมี

ความตองการท่ีจะเสนอแนะสินคาหรือบริการของตนและชักจูงใจหรือโนมนาวใจใหประชาชนซ้ือ

สินคาของตน ทางดานประชาชนในฐานะผูรับสารเม่ือดูโฆษณาผานสื่อตางๆ เหลานั้นแลว จะเปนผู

ตัดสินใจเองวาจะซ้ือหรือไมซ้ือสินคายี่หอนั้นยี่หอนี้เปนตน 

 สวนใหญแลวในกระบวนการสื่อสารมวลชน   เราจะเห็นไดวาผูสงสารหรือตัวองคกรสื่อ

ตางๆ ก็ดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคครบท้ัง ๔ อยางขางตน เชน หนังสือพิมพ ๑ ฉบับ มีท้ัง        

การรายงานขาว แจงใหทราบ บทความคอลัมนตางๆ ท่ีใหเกร็ดความรูการใชคําภาษาอังกฤษ 

เกร็ดความรูอ่ืนๆ  เปนการใหความรู นวนิยาย หนังเรื่องบันเทิงตางๆ เปนการใหความบันเทิง โฆษณา

สินคาและบริการตางๆ  เปนการเสนอแนะหรือชักจูงนั่นเอง๖๙ 

 จุดมุงหมายของการสื่อสารอาจแบงอีกแนวทางหนึ่ง ดังนี้๗๐ 

 ๑) ทําใหมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน (To develop understand) คนเรานั้นจะไมมี

ทางเขาใจกันไดเลยถาไมมีการติดตอสื่อสารกัน ตราบใดท่ีคนเรายังอาจอานใจกันได แมวาบุคคล

ตางชาติตางภาษาก็อาจติดตอสื่อสารกันไดโดยใชกิริยาทาทาง สีหนา อาจเรียกไดวาใชภาษาใบ 

(Silent Language) ซ่ึงก็อาจทําใหเกิดการเขาใจซ่ึงกันและกันได 

 ๒) ทําใหเกิดการกระทําข้ึน (To create actions) เปนการติดตอสื่อสารแบบออกคําสั่ง 

หรือตามคําชักชวนโฆษณา อาจเปนการติดตอโดยใชภาษาเขียน ภาษาพูด หรือภาษาทาทางก็ได 

สรุปไดวา การสื่อสารมีจุดมุงหมายท่ีจะทําการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน    

ไมวาการสื่อสารจะอยูในระดับใด การรับรูท้ัง ๒ ฝายจะตองมีความเขาใจตรงกันถึงจุดมุงหมายของ

 ๖๙ ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, ทฤษฎีการสื่อสาร, หนา ๑๓ – ๑๔. 
 ๗๐ จินตนา บุญบงการ, การติดตอในธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๒๒), หนา ๘, อางใน มณฑล ใบบัว, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, 
๒๕๓๖), หนา ๒๓. 

                                                           



๔๐ 
 

การสื่อสาร จําแนกได ๔ ประเภท คือ เพ่ือแจงใหทราบ เพ่ือสอนหรือใหการศึกษา เพ่ือสรางความ

พอใจหรือใหความบันเทิง และเพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ 
 

 ๒.๒.๔ แบบจําลองการส่ือสาร 

 การสรางแบบจําลองการสื่อสาร (Model of Communication) ถือเปนวิธีการท่ี

นักวิชาการท่ีศึกษาดานการสื่อสารไดพยายามกําหนดรายละเอียดและจํากัดขอบเขตการวิเคราะหท่ี

เก่ียวกับองคประกอบการสื่อสารของมนุษย เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ

เก่ียวกับกระบวนการสื่อสาร ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีความซับซอน๗๑ ไดมีนักวิชาการหลายทานท้ังท่ี

เปนนักนิเทศสาสตรและมิใชนักนิเทศศาสตรไดพยายามเสนอแบบจําลองกระบวนการการสื่อสารของ

มนุษยไวมากมาย ในท่ีนี้ขอนําเสนอแบบจําลองเพียง ๓ แบบ ดังตอไปนี้ 
 

๒.๒.๔.๑ แบบการสื่อสารของอริสโตเติล (Aristotle)  

อริสโตเติล เปนนักวาทศาสตรชาวกรีก ท่ีมีชื่อเสียงและมีผลงานมากมายไดเขียน

หนังสือวาทศาสตร (Rhetoric) ในป ๓๓๐ กอนคริสตกาลและไดรับการยอมรับอยางแพรหลายวาเปน

ทฤษฎีข้ันพ้ืนฐานของการสื่อสารดวยการพูดและไดใหความหมายของวาทศิลปวา “เปนการคนหา

วิธีการโนมนาวใจท่ีมีอยูทุกรูปแบบ” การพูดโนมนาวใจ เชน การพูดในสภา การพูดในศาลและการพูด

ในท่ีชุมชน เปนตน ซ่ึงผูพูดตองมีความสามารถในการพูดท่ีประกอบดวยสวนสําคัญ ๓ สวน ซ่ึงจะขาด 

อยางใดอยางหนึ่งไมได คือ ผูพูด (Speaker) คําพูด (Speech) และผูฟง (Listener)๗๒ อริสโตเติล     

มีความเห็นเก่ียวกับการสื่อสารวา เปนกิจกรรมเชิงวัจนะ ซ่ึงผูสงสารพยายามท่ีจะโนมนาวใจผูฟง หรือ

ผูชม ดวยการใชภาษาท่ีสละสลวย สรางขอโตแยงข้ึนมาเพ่ือโตตอบใหบังเกิดผลเปนความเชื่อถือในตัว

ผูพูด เม่ือพิจารณาความของอริสโตเติลเก่ียวกับการสื่อสารแลว จะไดภาพโมเดลการสื่อสารของเขา

เปนการสื่อสารแบบทางเดียว (One๓way communication)๗๓  

อริสโตเติลอธิบายวา การพูดจาจะมีประสิทธิเพียงใดข้ึนอยูกับบุคลิกลักษณะของ

ผูพูดวามีความรู ความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ผูพูดตองเขาใจธรรมชาติผูฟงวามีพ้ืนฐาน

อารมณ ความเชื่อ ทัศนคติอยางไร และเม่ือผูพูดเขาใจผูฟงแลวจะสามารถสรางสารท่ีไมขัดแยงกับ

ผูฟง สวนคําพูดท่ีเปนเนื้อหาสาระ การเรียบเรียง ตลอดจนวิธีการพูดก็มีผลตอการชักจูงใจดวย และ

ผูฟงซ่ึงเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจะเปนผูท่ีถูกชักจูง แตการจะเชื่อคําพูดของผูพูดหรือไมนั้นข้ึนอยูกับ

 ๗๑ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักส, 
๒๕๕๗),หนา ๖๕. 
 ๗๒ สหไทย ไชยพันธุ, แนวคิดการพูดสื่อสารในสังคม, [ออนไลน] วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร ปท่ี ๔ ฉบับท่ี ๓  แหลงท่ีมา :  http://journal.pnu.ac.th/ojs/index.php/pnujr/article/view/157/1 
32  [๑๘ ม.ค. ๒๕๕๙] 
 ๗๓ ผองพรรณ ลวนานนท, การสื่อสารในงานสารนิเทศ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โครงการ
เผยแพรผลงานวิชาการ คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓. 

                                                           



๔๑ 
 

อารมณ ความเชื่อ ทัศนคติของผูฟง ท้ังนี้แบบจําลองของอริสโตเติลถือเปนแบบจําลองคลาสสิก 

(Classical model) ท่ีเปนพ้ืนฐานการสื่อสารของมนุษย๗๔ การพูดจะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเม่ือ

องคประกอบแตละองคประกอบมีคุณลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยใหการพูดประสบความสําเร็จ กลาวคือ     

ผูพูดจะตองเปนผูท่ีมีบุคลิกลักษณะท่ี (Good Personalities) หรือในภาษาลาตินเรียกวา Ethos   

สวนคําพูดจะตองมีเหตุผลนาเชื่อถือ (Logic) หรือในภาษาลาตินเรียกวา Logos และสําหรับผูฟงนั้น

จะคลอยตามคําพูดหรือปฏิบัติตามคําพูดมากนอยเพียงใดนั้นข้ันอยูกับอารมณความรูสึก (Emotion 

of Feeling) ของผูฟงท่ีถูกเราจากคําพูดของผูพูดหรือในภาษาลาตินเรียกวา Pathos 
 

ภาพท่ี ๑ องคประกอบของการส่ือสารดวยการพูดของอริสโตเติล๗๕ 
 

 

 

 

 
 

จากภาพสามารถอธิบายไดดวยตัวอยางของการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของ

ผูสมัคร ซ่ึงพบวาปจจัยท่ีผูสมัครจะชนะการเลือกต้ังหรือไดรับความนิยมมากนอยแคไหนนั้นข้ึนอยูกับ

ปจจัยหลายประการ นับต้ังแตบุคลิกลักษณะของผูสมัครในชวงการพูดหาเสียง อาทิ รูปรางหนาตา 

ลักษณะทาทางและกิริยาอาการตางๆ ความมีไหวพริบและสติปญญา ความเชื่อม่ันในตนเองและ  

ความคลองแคลวในการพูด การพูดท่ีเขาใจงายและนาสนใจ ตลอดจนการนําเสนอเนื้อหาดวยเหตุผล 

ซ่ึงเหตุผลและความนาเชื่อถือของคําพูดอาจมาจากการอางอิงเอกสารหรือพยานบุคคล ฯลฯ ก็ได ท้ังนี้

ความชื่นชมในตัวผูพูดและการเชื่อคําพูดของผูพูด จนทําใหผูฟงเกิดความรูสึกอยากรวมมือกับผูพูด 

จนทําใหผูฟงเกิดความรูสึกอยากรวมมือกับผูพูดมากนอยเพียงใด จะข้ึนอยูกับความสามารถและ

ความสําเร็จของผูพูดในการเราอารมณความรูสึกของผูฟง๗๖ 

แนวความคิดของอริสโตเติลไดรับการพัฒนามาโดยตลอด และปรมาจารยดาน

การสื่อสารตางเห็นพองกันวา ความนาเชื่อถือของผูสงสารข้ึนอยูกับปจจัยหลัก ๒ ประการ คือ 

ความสามารถหรือความชํานาญมากเพียงพอ (competence of expertness) และความซ่ือสัตย

สุจริต (trustworthiness) อยางไรก็ตาม ความนาเชื่อถือนี้ มิไดมีลักษณะเปนเอกเทศเหมือนปจจัย

ประชากรอ่ืนๆ เชน เพศ อายุ หากเปนสิ่งท่ีผูรับสารมองเห็น รับรูและเชื่อ กลาวคือ ความสามารถ

หรือชํานาญมากเพียงพอของผูสงสารนั้นมักเก่ียวของกับลักษณะงานเฉพาะเจาะจงท่ีเขาเก่ียวของอยู 

 ๗๔ ขนิษฐา จิตชินะกุล, หลักการสื่อสาร, หนา ๔๒. 
๗๕ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๖๖. 

 ๗๖ อางแลว. 
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๔๒ 
 

หรืออาจกลาวไดวาความนาเชื่อถือของผูสงสารจะแตกตางกันไปตามหัวเรื่อง (topics) ของสิ่งท่ี

นําเสนอ (สาร) สวนความซ่ือสัตยสุจริตเปนลักษณะท่ีสามารถรับรูไดโดยท่ัวไป๗๗  
 

๒.๒.๔.๒ แบบจําลองการส่ือสารของลาสเวลล (Laswell) 

ฮารโรล ดี ลาสเวลล (Harold D. Lasswell) ศาสตราจารยดานรัฐศาสตร ได

เสนอแบบจําลองการสื่อสารข้ึนในระหวางสงครามโลกครั้งท่ี ๒ เม่ือป ค.ศ. ๑๙๔๘ ลาสเวลลสนใจ

เรื่องการใชสื่อเพ่ือการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) ซ่ึงเปนการมองการสื่อสารในเชิงพฤติกรรม 

(The Behavioral School of Thought)๗๘ ไดเสนอวิธีการวิเคราะหกระบวนการการสื่อสาร โดยการ

ตอบคําถามตอไปนี้ “ใคร (Who) พูดอะไร (Says What) ผานสื่อใด (In Which Channel) กับใคร 

(To Whom) เกิดผลอยางไร? (With What Effect?) ดังนั้น องคประกอบของกระบวนการการสื่อสาร

จึงประกอบดวย ผูสงสาร (ใคร) สาร (พูดอะไร) สื่อ (ผานสื่อใด) ผูรับสาร (กับใคร) และผลของการ

สื่อสาร (เกิดผลอยางไร) ซ่ึงเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 

 ภาพท่ี ๒ แบบจําลองการส่ือสารของลาสเวลล๗๙ 

 

 
 

ท้ังนี้เนื่องมาจากลาสเวลลเห็นวา  การศึกษากระบวนการการสื่อสารโดยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร (scientific study) มักจะเนนท่ีการตอบคําถามดังกลาวคําถามใดคําถามหนึ่ง เชน   

ผูท่ีศึกษาเก่ียวกับตัวผูสงสาร (communicator) ก็จะศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ีเปนแรงบันดาลใจ และ

กําหนดพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร การศึกษาหรือการวิจัยในลักษณะนี้เรียกวา การวิเคราะห

ผูสงสาร ผูท่ีศึกษาเก่ียวกับเนื้อหาสาระของสารก็มุงท่ีจะทําการวิเคราะหสาร ผูท่ีมุงศึกษาเก่ียวกับสื่อ

ตางๆ ก็ทําการวิเคราะหสื่อ ผูท่ีมุงศึกษาเก่ียวกับบุคคลท่ีรับสารจากสื่อก็จะทําการวิเคราะหผูรับสาร 

และผูท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการสื่อสารท่ีมีตอผูรับสาร ก็จะทําการวิเคราะหอิทธิพลของการ

สื่อสาร๘๐  

 ๗๗ ปาจรีย ออนสอาด, “การวิเคราะหองคประกอบการสื่อสารท่ีสรางความสําเร็จตอ “วิถีการดําเนินชีวิต
แบบพอเพียง” กรณีศึกษา ศูนยการเรียนรูกสิกรรมธรรมชาติมาบเอ้ือง ตําบลหนองบอนแดง อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี, 
รายงานผลการวิจัย, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๒, หนา ๑๗. 
 ๗๘ Lasswell, H. D., The Structure and Function of Communication in Society, In Bryson 
(ed) The communication of Ideas, (New York : Harper and Brothers), 1984, p.62, อางใน กิติมา       
สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๗๒. 

๗๙ แมนมาส ชวลิต, กริช สืบสนธ และสมพิศ คูศรีพิทักษ, “การสื่อสารกับงานสารนิเทศ”, ใน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. สาขาวิชาศิลปศาสตร, เอกสารการสอนชุดวิชา การสื่อสาร เลมท่ี ๑ : หนวยท่ี 
๑-๘, พิมพครั้งท่ี ๔, (นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๙), หนา ๑๐๘. 
 ๘๐ อางแลว. 

ผูสงสาร สาร สื่อ ผูรับสาร ผลของการสื่อสาร 

                                                           



๔๓ 
 

สําหรับลาสเวลลแลว รูปแบบของการสื่อสารไมจําเปนวาจะตองเปนแบบ      

“สองทาง” เสมอไป (กลาวคือท้ังผูสงสารและผูรับสารมีการแลกเปลี่ยนสารและปฏิกริยาสะทอนกลับ) 

ในสังคมท่ีสลับซับซอนยิ่งข้ึนทุกวันนี้ ขาวสารสวนใหญมักจะผานการกลั่นกรองจากบุคคลกลุมหนึ่ง 

อาทิเชน บรรณาธิการ เจาหนาท่ีผูมีอํานาจตรวจตรา หรือนักโฆษณาชวนเชื่อ เปนตน บุคคลเหลานี้มี

หนาท่ีกลั่นกรอง ดัดแปลง หรือแมกระท่ังบิดเบือนขาวสารตางๆ ท่ีเขาไดรับมากอนท่ีจะถายทอดสู

ประชาชนอีกทีหนึ่ง ลาสเวลลมีความเห็นวาหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารคือการเสนอขาว

เก่ียวกับประเทศมหาอํานาจ ท้ังนี้เพราะเราในฐานะท่ีเปนประเทศหนึ่งนั้น จําเปนตองอาศัยการ

สื่อสาร เพ่ือเปนเครื่องมือในการรักษาอํานาจของเราเอง ดังนั้น ลาสเวลลจึงสรุปวา เปนการจําเปนท่ี

จะตองคนหาและควบคุมปจจัยท่ีจะทําใหการสื่อสารขาดประสิทธิภาพ๘๑ อยางไรก็ตาม วิธีการทําให

การสื่อสารมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองศึกษาคนควาเก่ียวกับองคประกอบการสื่อสารแตละตัว    

โดยแบงการศึกษาวิจัยออกเปนประตนตางๆ ดังนี้ 

๑) การศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับผูสงสาร ไดแก การศึกษาวัตถุประสงค 

เจตนารมณ ความตองการการสงสารของผูสงสาร และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสงขาวสารของบุคคล 

โดยเรียกการวิเคราะหวิจัยดานนี้วา การวิเคราะหในสวนของการควบคุม (Control Analysis) 

กระบวนการสื่อสารซ่ึงก็คือ ผูสงสารนั่นเอง 

๒) การศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับสาร เปนการศึกษาชนิดหรือประเภทของเนื้อหา 

รูปแบบหรือลักษณะขาวสารท่ีผูสงสารสงออกไป ประเภทของขาวสารจะสงผลตอการสื่อสารในดาน

การใหขอมูลขาวสาร ดานการใหความรู ดานการชักจูงโนมนาวใจหรือดานความบันเทิง เปนตน     

โดยเรียกการศึกษาในสวนนี้วา การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

๓) การศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับชองทางการสื่อสารหรือสื่อท่ีใชในการสื่อสาร 

โดยพิจารณาความสามารถหรือประสิทธิภาพของสื่อแตละประเภท และอิทธิพลของสื่อแตละประเภท

ท่ีมีตอผูรับสาร เชน การศึกษาสื่อภาพยนตรท่ีมีตอการสรางความรูสึกรักชาติ หรือศึกษาอิทธิพลของ

สื่อบุคคลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการด่ืมสุรา เปนตน รวมท้ังการศึกษาความเหมาะสมใน    

การเลือกใชสื่อแตละประเภท ซ่ึงการศึกษาในเรื่องดังกลาวเรียกวา วิเคราะหสื่อ (Media Analysis) 

๔) การศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับผูรับสาร ไดแก การวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีมี

อิทธิพลตอการรับรู การตีความ และการเขาใจสารของผูรับสาร อาทิ ปจจัยดานคุณลักษณะทาง

ประชากรอันไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดท่ีมีตอการทําความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาดานเทคโนโลยี 

เปนตน รวมท้ังการศึกษาในเรื่องความสนใจในการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ของผูรับสาร 

 ๘๑ รจิตลักขณ แสงอุไร, นิเทศศาสตรเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร : เจาพระยาการพิมพ, ๒๕๓๐), 
หนา ๑๑. 

                                                           



๔๔ 
 

เชนการศึกษาความสนใจในการใชสื่ออินเทอรเน็ตของวัยรุนไทย เปนตน โดยเรียกการศึกษาในสวนนี้

วา การวิเคราะหผูรับสารหรือผูฟง (Audience Analysis) 

๕) การศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับผลของการสื่อสาร ไดแก การพิจารณาผลของ

การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในแตละครั้งแตละชวงวา การสื่อสารท่ีเกิดข้ึนและดําเนินไปนั้นกอใหเกิดผล

อยางไรบาง มากนอยเพียงใด เชน การศึกษาความสําเร็จของโครงการรณรงค ลด ละ เลิก ยาเสพติด

ของ สสส. เปนตน โดยเรียกการศึกษาในสวนนี้วา การวิเคราะหผลการสื่อสาร (Effect Analysis)๘๒ 
 

๒.๒.๔.๓ แบบจําลองการส่ือสารของเบอรโล (Berlo) 

ในป ค.ศ. ๑๙๖๐ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) พิมพเผยแพรหนังสือชื่อ 

“The Process of Communication) เพ่ืออธิบายถึงทฤษฎีวาดวยกระบวนการสื่อสารของมนุษย๘๓ 

เดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo) ไดพัฒนาแบบจําลองตามแนวคิดเชิงกระบวนการ (Process 

model) โดยองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก แหลงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการ

สื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) องคประกอบท้ังสี่มีปฏิสัมพันธกันในกระบวนการสื่อสาร 

ยกตัวอยางเชน ท้ังผูสงสารและผูรับสารมีทักษะทางการสื่อสาร ทัศนคติ และความรู และไดรับ

อิทธิพลจากระบบสังคมและวัฒนธรรม สารท่ีถูกถายทอดประกอบดวย เนื้อหาสาร องคประกอบสาร 

จัดเรียงสาร โครงสรางและรหัส สวนชองทางในการสื่อสารประกอบดวย ประสามสัมผัสท้ังหา       

อันไดแก การไดยิน การเห็น การสัมผัส การไดกลิ่น การลิ้มรส๘๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ๘๒ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๗๒ – ๗๓. 
 ๘๓ David K. Berlo, The process of communication, (New York : Holt, Rinehart and 
Winston, inc), 1960, อางใน สุรัตน ตรีสกุล, หลักนิเทศศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๗), หนา ๗๓. 
 ๘๔ ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี, การสื่อสารในองคการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๔), หนา ๑๙ – ๒๐. 

                                                           



๔๕ 
 

ภาพท่ี ๓ แบบจําลองการส่ือสาร S-M-C-R ของเบอรโล๘๕ 

 
เบอรโลอธิบายถึงสวนประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการสื่อสาร ๖ ประการ คือ   

ผูสงสาร ผูเขารหัสสาร สาร สื่อ ผูถอดรหัสสาร ผูรับสาร เบอรโลเสนอแนวคิดวา การสื่อสารระหวาง

บุคคล ผูท่ีทําหนาท่ีสงสารและผูเขารหัสอาจจะเปนคนเดียวกันได และผูท่ีทําหนาท่ีรับสารและ         

ผูถอดรหัสก็อาจจะเปนคนเดียวกันไดเชนกัน ดังนั้นองคประกอบท่ีสําคัญในกระบวนการสื่อสารตาม

แนวคิดของเบอรโลจึงประกอบดวยผูสงสาร สาร สื่อ และผูรับสาร๘๖ 

จากกรอบแนวคิดการสื่อสารของเบอรโลนั้น จะเห็นวาปจจัยรวมระหวางผูรับสารกับผูสง

สารคือ ทักษะ ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมและวัฒนธรรม นั่นหมายความวา การสื่อสารจะบรรลุ

วัตถุประสงค ผูสงสารจะตองเขาใจทัศนคติ ระบบสังคมวัฒนธรรมของผูรับสาร เพ่ือปรับทักษะ

ทางการสื่อสารใหสอดคลองตองกัน๘๗ การสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ

องคประกอบของการสื่อสาร หากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งของกระบวนการสื่อสารดอย

ประสิทธิภาพ ยอมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร๘๘ 

สรุปไดวา แบบจําลองการสื่อสารเปนสรางรูปแบบของกระบวนการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร ระหวางบุคคลตอบุคคลหรือบุคคลตอกลุม สรางวิธีการเพ่ือจํากัดขอบเขตในการวิเคราะห

โครงสรางการสื่อสารของมนุษย เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ และมองเห็น

ภาพรวมของการสื่อสาร 

๘๕ ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี, การสื่อสารในองคการ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๔), หนา ๑๒๐. 
 ๘๖ ขนิษฐา จิตชินะกุล, หลักการสื่อสาร, หนา ๔๗. 
 ๘๗ นันทนา นันทวโรภาส, สื่อสารการเมือง : ทฤษฎีและการประยุกตใช, พิมพครั ้งที่ ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแมสมีเดียว, ๒๕๕๘), หนา ๑๗ – ๑๘. 
 ๘๘ ขนิษฐา จิตชินะกุล, หลักการสื่อสาร, หนา ๒๑. 

                                                           



๔๖ 
 

 ๒.๒.๕ องคประกอบของกระบวนการส่ือสาร 

 การสื่อสารของมนุษย ไมวาจะโดยวิธีใดก็ตาม มีองคประกอบพ้ืนฐานอยางนอย ๔ 

ประการ คือผูสื่อสาร สาร สื่อหรือชองทาง และผูรับสาร การศึกษากระบวนการสื่อสารจาก

แบบจําลองตางๆ นั้นจะเห็นไดวา แบบจําลองแตละแบบ มีพ้ืนฐานไมแตกตางกันนัก แตเนนประเด็น

สําคัญตางกัน๘๙ 

 การสื่อสารจะเกิดข้ึนตามลําพังไมได การสื่อสารจะตองมีองคประกอบ ๔ ประการใน

กระบวนการการสื่อสาร ซ่ึงไดแก 

 - ผูสงสาร (Sender) หรือแหลงกําเนิด (Source, Originator) หรือผูพูด (Speaker) 

 - สาร (Message) หรือขอมูล (Data) หรือขอมูลขาวสาร (Information) 

 - สื่อ (media) หรือชองนําสาร (Channel) 

 - ผูรับสาร (Receiver) หรือผูตีความ (Interpreter) หรือจุดหมายปลายทาง 

(Destination)  

 ในขณะท่ีการสื่อสารเกิดข้ึนนั้น ในบางครั้งก็มิใชวาจะราบรื่นเสมอดไป อาจจะมีสิ่งรบกวน

หรืออุปสรรค ซ่ึงอาจจะเปนเสียงดังรบกวนของคนคุยกัน เสียงยานพาหนะบนทองถนน เสียงการ

กอสรางอาคาร อุปสรรคอาจจะเปนกระแสไฟฟาลัดวงจรในขณะท่ีใชเครื่องเสียง เสียงสอดแทรกทาง

สายโทรศัพท เปนตน ดังนั้นองคประกอบของการสื่อสารอีกประการหนึ่งท่ีเราไมควรมองขามไปก็คือ 

สิง่รบกวน (Noise) หรืออุปสรรค (Obstacle)๙๐ 

 องคประกอบของกระบวนการสื่อสาร คือผูสงสาร, สาร, สื่อและผูรับสาร ในองคประกอบ

แตละองคประกอบนี้มีปจจัยตางๆ ท่ีจะสงเสริมหรือลดประสิทธิภาพขององคประกอบแตละ

องคประกอบ ซ่ึงนําไปสูการเพ่ิมหรือลดประสิทธิภาพของการสื่อสาร๙๑ 

๒.๒.๕.๑ ปจจัยของผูสงสาร มีปจจัยอยู ๔ ประการ ในสวนของผูสงสารท่ีจะม่ี

ผลตอการเพ่ิมหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร ปจจัยดังกลาวไดแก (ก) ทักษะในการสื่อสาร 

(communication skills) (ข) ทัศนคติ (attitude) (ค) ความรู (knowledge) และ (ง) สถานภาพใน

สังคมและวัฒนธรรม (position within a social – cultural system) 

ก) ทักษะในการส่ือสาร ทักษะในการสื่อสารหมายความถึงความสามารถ 

ความชํานาญในการสื่อสาร ทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะ (verbal communication skills)        

แบงออกไดเปน ๕ ประการ คือ ทักษะในการเขียนและพูด (writing and speaking skills) ซ่ึงเปน

ทักษะในการเขารหัส (encoding skills) ทักษะอีก ๒ ชนิด คือ การอานและการฟง (reading and 

 ๘๙ วาสนา จันทรสวาง และ ทัศนีย อินทรสุขศรี, การสื่อสารเพ่ือชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : เจาพระยา
การพิมพ, ๒๕๓๒), หนา ๙. 
 ๙๐ ผองพรรณ ลวนานนท, การสื่อสารในงานสารนิเทศ, หนา ๓. 
 ๙๑ ปรมะ สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, หนา ๕๑ – ๖๔. 

                                                           



๔๗ 
 

listening) ซ่ึงเปนทักษะในการถอดรหัส (decoding skills) ทักษะชนิดท่ี ๕ คือ ความคิดหรือการใช

เหตุผล (thought or reasoning) สวนทักษะในการสื่อสารเชิงอวัจนะ (nonverbal 

communication skills) ไดแก อากัปกิริยา (gesturing) การเขียนภาพ (drawing) การวาดภาพ 

(painting) ซ่ึงเปนทักษะในการเขารหัส (encoding skills) การดู (seeing) ซ่ึงเปนทักษะในการ

ถอดรหัส (decoding skills) เปนตน 

ในฐานะของผูสงสารทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอผูสงสาร ๒ ประการ 

คือ 

๑) ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถของผูสงสารในการ

วิเคราะหวัตถุประสงค (purposes) และเจตนารมณ (intentions) ของตน กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ

ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความคิด (thought) ของผูสงสาร 

สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของผูสงสารก็คือภาษา ทักษะในการเขียน, 

ทักษะในการพูด, ทักษะในการอาน และทักษะในการฟง ก็คือทักษะดานภาษานั่นเอง ภาษามีอิทธิพล

ตอผูสงสาร ๓ ประการ คือ ๑. คิดเรื่อง (what he thinks about) ๒. คิดอยางไร (how he thinks) 

และ ๓. คิดหรือไม (whether he is thinking at all) สะเพียรและวอรฟ (Sapir and Whorf)       

ไดเสนอสมมติฐานเก่ียวกับอิทธิพลของภาษาตอการรับรู (perception) และการคิด (thinking) ของ 

สมมติฐานนี้เรียกกันโดยท่ัวไปวา Sapir-Whorf Hypothesis ซ่ึงกลาววาภาษามีสวนกําหนดการเห็น

ของคน วาเขาจะเห็นอะไร (what he sees) เขาคิดเรื่องอะไร (what he thinks about) ตลอดจน

กําหนดวิธีการคิดและวิธีการตัดสินใจของคน 

๒) ทักษะในการสื่อสารมีอิทธิพลตอความสามารถในการเขารหัสสารซ่ึง

แสดงเจตนารมณหรือความคิดของผูสงสาร ในการเขารหัสสารซ่ึงแสดงเจตนารมณของตนนั้น ผูสงสาร

จําตองมีทักษะท่ีจําเปนในการเขารหัส (necessary encoding skills) เชนในการเขียน ผูสงสารท่ีมี

ทักษะในการเขารหัสท่ีดี จะมีศัพทเพียงพอท่ีจะแสดงความคิดของตนได ในการใชคําแทนท่ีจะใชคํา

ยากๆ ก็จะเลือกใชคําท่ีงายๆ สามารถแสดงความหมายไดอยางชัดแจงท่ีสุด นอกจากนั้นก็ยังใช      

การสะกดการันตไดถูกตอง เขียนถูกหลักไวยากรณ เรียบเรียงเนื้อถอยกระทงความเพ่ือใหขอเขียนมี

ความหมายชัดเจน ทําใหผูรับสารสามรารถถอดรหัสไดงายและเขาใจไดถูกตอง เรามักจะพบเสมอวา

คนบางคนมีตําแหนงหนาท่ีการงานสูงแตไมประสบผลสําเร็จในการสื่อสารเทาท่ีควร เพราะขาดทักษะ

ในการสื่อสาร ขาดทักษะในการเขารหัสสาร เชนขาราชการชั้นผูใหญท่ีดูดออกอากาศทางโทรทัศนใน

วาระครบรอบปของหนวยงาน นอกจากนั้นคนบางคนก็มีทักษะสูงในดานหนึ่งแตดอยทักษะในอีกดาน

หนึ่ง เชนคนท่ีเขียนเกง แตเวลาพูด พูดไมเกง เนาเบื่อหนาย ไมประทับใจ เปนตน 

 

 



๔๘ 
 

ข) ทัศนคติ ทัศนคติคือความมีใจโนมเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาอยางใดอยาง

หนึ่งตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กลาวอีกนัยหนึ่ง ทัศนคติก็คือทาทีหรือความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งท่ีบุคคลมีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในการสื่อสารของมนุษยนั้น ทัศนคติของผูสงสารเปนปจจัยหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมหรือลด

ประสิทธิผลของการสื่อสาร ทัศนคติของผูสงสารแบงออกไดเปน ๓ ประการคือ 

๑) ทัศนคติตอตนเอง (Attitude toward self) ผูสงสารจะประสบ

ผลสําเร็จในการสื่อสารมากนอยเพียงใดนั้น สวนหนึ่งข้ึนอยู กับทัศนคติท่ีผูสงสารมีตอตนเอง              

เปนการประเมินตนเอง (self-evaluation) กอนทําการสื่อสาร หากผูสงสารมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง   

มีความม่ันใจในตัวเอง (self-confidence) เชื่อม่ันวาตนเองมีความสามารถ โอกาสท่ีผูสงสารจะ

ประสบผลสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก ในทางตรงกันขามหากผูสงสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอตนเอง     

ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ไมคิดวาตนเองจะมีความสามรรถ โอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จในการ

สื่อสารก็มีนอย  

๒) ทัศนคติตอเรื่องท่ีจะสื่อสาร (Attitude toward subject matter) 

นอกจากทัศนคติตอตนเองแลว ทัศนคติท่ีผูสงสารมีตอเรื่องท่ีจะทําการสื่อสารก็เปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีมีผล

ตอประสิทธิผลของการสื่อสาร ในการสื่อสารนั้นหากผูสงสารไมมีความเชื่อ, ไมเลื่อมใส, ไมพอใจ 

หรือไมมีทัศนคติท่ีดีตอเรื่องท่ีจรจะทําการสื่อสารแลว ผูสงสารก็จะขาดความม่ันใจ, ไมอยากท่ีจะทํา

การสื่อสารและทําการสื่อสารไมไดดี 

๓) ทัศนคติตอผูรับสาร (Attitude toward receiver) ทัศนคติประการท่ี

สามของผูสงสารท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูสงสารและประสิทธิผลของการสื่อสาร ก็คือ 

ทัศนคติของผูสงสารตอผูรับสาร ทัศนคติตอผูรับสารจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสง

สาร, ตอสารของผูสงสสารและตอปฏิกิริยาของผูรับสาร เชน ผูสงสารมีความรูสึกท่ีดี มีความพอใจใน

ตัวผูรับสาร ก็อยากจะทําการสื่อสารดวย และหาคําพูดท่ีเหมาะสม เปนท่ีนาพอใจของผูรับสาร โอกาส

ท่ีจะประสบผลสําเร็จในการสื่อสารก็มีมาก ในทางตรงกันขามหากผูสงสารไมชอบผูรับสาร ก็ไม

อยากจะทําการสื่อสารดวย เปนการพูดแบบขอไปทีโดยไมคํานึงวาผูรับสารจะรูสึกอยางไร โอกาสท่ีจะ

ประสบผลสําเร็จในการสื่อสารก็มีนอย  

ค) ความรู ปจจัยประการท่ีสามท่ีมีตอประสิทธิภาพในการสื่อสารของ     

ผูสงสารก็คือความรู  คนท่ีไม มีความรูยอมไมสามารถท่ีจะพูดหรือเขียนไดอยางถูกตองและ              

มีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามในการสื่อสารนั้น ความถูกตองและประสิทธิผลของการสื่อสารข้ึนอยูกับ

ความรู ๒ ประเภท คือ 

๑) ความรูเรื่องท่ีจะสื่อสาร (knowledge of the subject matter) 

หมายถึงความรู ความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาสาระของเรื่องท่ีจะทําการสื่อสาร เชน จะพูดเรื่อง

ประชาธิปไตย ผูพูดก็ตองมีความรูความเขาใจในเรื่องประชาธิปไตยดีพอจึงจะสามารถพูดใหคนอ่ืนรู



๔๙ 
 

และเขาใจได จะขายสินคาก็ตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณภาพ ประโยชนและกลไกการทํางาน

ของสินคานั้นเปนตน หากผูสงสารมีความรูเรื่องท่ีจะสื่อสารดี โอกาสท่ีการสื่อสารจะประสบผลสําเร็จก็

มีมาก ในทางตรงกันขามหากผูสงสารไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนั้น ดีพอประสิทธิผลของ        

การสื่อสารก็จะดอยลงไป 

๒) ความรูเรื่องกระบวนการการสื่อสาร (knowledge of the 

communication process) นอกจากมีความรูเรื่องท่ีจะทําการสื่อสารแลว ผูสงสารยังจะตองมี

ความรูเรื่องกระบวนการการสื่อสารดวย ท้ังนี้เพราะในกระบวนการการสื่อสารนั้นมีองคประกอบ

หลายองคประกอบแตละองคประกอบมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน แตละองคประกอบลวนแลวแตมี

ความสําคัญตอผลของการสื่อสารท้ังสิ้น เรามักจะมีประสบการณอยูเสมอวาคนบางคนมีความรูดีแต

ทําการสื่อสารไมไดดี ท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะบุคคลผูนั้นมีแตความรูในสิ่งท่ีตนจะพูด แตไมมีความรูใน

กระบวนการการสื่อสาร ไมรูวาตัวเองถนัดพูดหรือถนัดเขียน ไมรูวาจะพูดกับคนประเภทหนึ่งอยางไร 

จะพูดกับคนอีกประเภทหนึ่งอยางไร ไมรูวาควรจะทําการสื่อสารดวยการพูดหรือการเขียนกับคนบาง

ประเภท ไมรูวาควรจะใชสื่อชนิดในการสื่อสาร 

ดังนั้นผูสงสารท่ีมีประสิทธิภาพจึงตองมีท้ังความรูความเขาใจเรื่องท่ีจะพูด

เปนอยางดี และมีความรูความสามารถในการท่ีจะวิเคราะหตัวเอง, สาร, สื่อและผูรับสารเปน              

อยางดีดวย 

ง) สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม คนเปนสมาชิกของสังคมของสังคม

และมีสถานภาพของตนในสังคม และวัฒนธรรมของสังคมท่ีตนเปนสมาชิก สถานภาพตางๆ ของ       

ผูสงสารจึงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการสื่อสารของผูสงสาร ตําแหนง, บทบาท, หนาท่ี, ศักดิ์ศรี, 

ความเชื่อ และคานิยมทางวัฒนธรรม, พฤติกรรมท่ีเปนท่ียอมรับหรือไมยอมรับในสังคม, พฤติกรรมท่ี

ตองกระทําตามวัฒนธรรม ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอความคิด และพฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร 

และเปนสิ่งท่ีคนอ่ืนในสังคมคาดหวังวา ผูสงสารควรจะปฏิบัติอยางไรในการสื่อสาร 

คนท่ีอยูในสังคมเดียวกันแตมีสถานภาพในสังคมตางกันยอมทําการสื่อสาร

ตางกัน คนท่ีมีวัฒนธรรมตางกันก็ทําการสื่อสาตางกันดวย ปญหาท่ีสําคัญของการสื่อสารระหวาง

วัฒนธรรม (Intercultural or Cross-cultural communication) ก็คือความแตกตางดานวัฒนธรรม

ระหวางผูทําการสื่อสาร ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอความคิดและพฤติกรรมในการสื่อสารของ

คน 
 

๒.๒.๕.๒ ปจจัยของสาร ปจจัยท่ีมีสวนกําหนดประสิทธิภาพของสาร ซ่ึงสงผล

ตอประสิทธิผลของการสื่อสารมีอยู ๓ ประการคือ (ก) รหัสสาร (message code) (ข) เนื้อหาสาร 

(message content) และ (ค) การจัดสาร (message treatment) 



๕๐ 
 

ท้ังในรหัสสาร, เนื้อหาสาร และการจัดสาร มีสิ่งท่ีประกอบเปนรหัสสาร, เนื้อหา

สาร และการจัดสารอยู ๒ ประการ คือ สวนประกอบ (elements) และโครงสราง (structure) 

สวนประกอบและโครงสรางเปนของสองสิ่งท่ีเก่ียวเนื่องกัน มีสิ่งหนึ่งก็ตองมีอีกสิ่งหนึ่งสิ่งใดๆ ก็ตาม

ยอมประกอบไปดวยสวนประกอบตางๆ (elements) และสวนประกอบตางๆ เหลานี้ถูกรวมกันเขา

เปนโครงสรางใดโครงสรางหนึ่ง (structure) สิ่งนั้นจึงจะเกิดข้ึนได  

ก) รหัสสาร สารท่ีผูสงสารสงออกไปเพ่ือถายทอดความคิด, ความรูสึก,             

ความตองการ, ขาวสารและวัตถุประสงคของตนนั้นจะตองอาศัยรหัส (code) เปนเครื่องมือถายทอด

ใหปรากฏ รหัส คือกลุมของสัญลักษณท่ีถูกสรางข้ึนในลักษณะท่ีมีความหมายตอคน สิ่งท่ีจะเปนรหัส

ไดจะตองมีสวนประกอบ (group of elements) ทําหนาท่ีเปนคําศัพท (vocabularies) และมี

กระบวนการ (set of procedures) หรือโครงสราง (structures) ท่ีรวมสวนประกอบเขาดวยกัน

อยางไดความหมาย เปนการสรางความสัมพันธ (syntax) โครงสรางท่ีทําใหสวนประกอบตางๆ 

รวมกันอยางมีความหมาย หรือการสรางความสัมพันธ (syntax) นี้ ทําใหเราสามารถเห็น           

ความแตกตางระหวางผูสงสารแตละคนได กลาวคือ ผูสงสารคนหนึ่งก็มีวิธีในการสรางความสัมพันธ

ของสวนประกอบตางๆ ในลักษณะหนึ่ง ในขณะท่ีผูสงสารอีกคนหนึ่งก็มีวิธีการในการสราง

ความสัมพันธของสวนประกอบตางๆ ในอีกลักษณะหนึ่ง 

ข) เนื้อหาสาร เนื้อหาสารหมายถึงสิ่งท่ีเปนสาระเรื่องราวของสารซ่ึงถายทอด

ความคิด, เจตนารมณ และวัตถุประสงคของผูสงสาร สวนประกอบของเนื้อหาสารก็คือสาระ หรือ

ประเด็นตางๆ เม่ือนําเอาสาระหรือประเด็นตางๆ เหลานี้มารวมกันเปนโครงสราง ก็จะไดเนื้อหาสาร

ท้ังหมด 

ค) การจัดสาร การจัดสารคือการตัดสินใจของผูสงสารในการเลือกและเรียบเรียง

รหัสและเนื้อหาสาร สวนประกอบของการจัดสารก็คือ รหัสและเนื้อหาสาร โครงสรางของการจัดสาร 

ก็คือการเรียบเรียงรหัสและเนื้อหาสารเปนรูปแบบท่ีเรากําหนดเพ่ือสงสออกไปยังผูรับสาร  

ผูสงสารแตละคนยอมมีวิธีการในการจัดสารไมเหมือนกัน อาจกลาวไดวาวิธีการ

ในการจัดสารก็คือ ลีลา (style) ของคนแตละคน มีลักษณะเปนของตนเองซ่ึงไมเหมือนกับคนอ่ืน สิ่งท่ี

มีอิทธิพลตอการจัดสารของผูสงสารคือ 

๑. บุคลิกสวนตัวของผูสงสาร (Personality and Characteristics of the 

Source) บุคลิกลักษณะของบุคคลแตละคนนั้นไดรับอิทธิพลจากทักษะในการสื่อสาร, ทัศนคติ, 

ความรู, วัฒนธรรมและสังคม ทําใหคนแตละคนมีลีลาในการจัดสารตางๆ กันไป 

๒. ผูรับสาร (The Receiver) ปจจัยอีกอันหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการจัดสารของ      

ผูสงสารก็คือ ผูรับสาร ในการสื่อสารนั้น ผูสงสารยอมกําหนดผูรับสารเปาหมายของตน และในการจัด

สารนั้นผูสงสารจะตองคํานึงถึงผูรับสารของตนอยูเสมอดวาผูรับสารเปนใคร? มีลักษณะอยางไร?       



๕๑ 
 

มีความสนใจเรื่องอะไร? มีความรูอยางไร? ท้ังนี้เพ่ือผูสงสารจะไดจัดสารใหเหมาะสมกับผูรับสาร       

เพ่ือทําใหผูรับสารสามารถถอดรหัสไดงาย และสามารถเขาใจความหมายของสารไดถูกตอง เพ่ือผูสง

สารจะไดบรรลุวัตถุประสงคของตน 
 

๒.๒.๕.๓ ปจจัยของส่ือ สื่อเปนตัวเชื่อมผูสงสารกับผูรับสารเขาดวยกัน ทําให    

ผูสงสารทําการสื่อสารไปยังผูรับสารได ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําตองมีสื่อและเลือกใชสื่อเพ่ือนําสาร

ไปสูผูรับสาร ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสารเชนเดียวกับ

องคประกอบอ่ืนๆ การเลือกใชสื่อยอมสามารถจะเพ่ิมหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารเชนเดียวกับ

องคประกอบอ่ืนๆ การเลือกใชสื่อยอมสามารถจะเพ่ิมหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได                

หากผูสงสารเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร (communication situation) 

ประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะมาก ในทางตรงกันขามหากผูสงสารเลือกใชสื่อท่ีไมเหมาะสมกับ

สถานการณการสื่อสารประสิทธิผลของการสื่อสารก็จะนอย ในการพิจารณาเรื่องสื่อนั้นเราจะตอง

พิจารณาถึงความสามรถของสื่อในการนําสารไปสูประสาทในการรูสึก (sense mechanisms) ของ

ผูรับสาร ผูรับสารสามารถรับความรูสึกไดจาก การเห็น (seeing) การไดยิน (hearing) การสัมผัส 

(touching) การไดกลิ่น (smelling) และการลิ้มรส (tasting) สื่อแตละสื่อยอมมีความสามารถตางๆ 

กัน 

ส่ิงท่ีกําหนดการตัดสินใจในการเลือกส่ือของผูส่ือสาร 

เม่ือผูสงสารทราบถึงความสามารถของสื่อในการนําสารไปสูประสาทในการรูสึก

ของผูรับสารแลว สิ่งท่ีกําหนดการตัดสินใจในการเลือกสื่อของผูสงสารก็คือ 

๑. ผูรับสาร ในการเลือกสื่อนั้น ผูสงสารจะตองพิจารณาถึงลักษณะของผูรับสาร

ดวยวาผูรับสารเปนใคร มีความสามารถในการรับและถอดรหัสดวยการฟง, การอานหรือการดู 

๒. สาร นอกจากนั้นผูสงสารจะตองพิจารณาดวยวารหัส, เนื้อหาและการจัดสาร

ของตนนั้นเหมาะสมกับสื่อประเภทไหน 

๓. ผูสงสาร ในการเลือกสื่อนั้น ผูสงสารจะตองพิจารณาความสามารถในการ

เขารหัสของตนดวยวาตนเองมีความสามารถในการพูด เขียน หรือในการแสดง เปนตน 

เกณฑในการเลือกส่ือ 

๑. มีสื่ออะไรใหเลือกใชไดบาง  

๒. มีเงินมากนอยแคไหน 

๓. ความนิยมของผูสงสาร 

๔. สื่อใดเขาถึงประชาชนมากท่ีสุดโดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด  

๕. สื่อใดมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

๖. สื่อใดเหมาะกับวัตถุประสงคของผูสงสารมากท่ีสุด 



๕๒ 
 

๗. สื่อใดเหมาะกับเนื้อหาสารมากท่ีสุด 

๔. ผูรับสาร 
 

๒.๒.๕.๔ ปจจัยของผูรับสาร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูรับ

สารประกอบไปดวย (ก) ทักษะในการสื่อสาร (communication skills) (ข) ทัศนคติ (attitudes)  

(ค) ความรู (knowledge) และ (ง) สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม (position within a social-

cultural system) เชนกัน 

ก) ทักษะในการส่ือสาร ทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะ (verbal 

communication skills) ไดแก ทักษะในการเขียนและพูด (writing and speaking) ซ่ึงเปนทักษะใน

การเขารหัส (encoding skills) ทักษะในการอานและฟง (reading and listening) ซ่ึงเปนทักษะใน

การถอดรหัส (decoding skills) และทักษะในความคิดหรือการใชเหตุผล (thought or reasoning) 

ในการรับสาร ผูรับสารจะตองมีความสามารถในการอาน, ฟงและคิด 

มิฉะนั้นก็จะไมสามารถรับและถอดรหัสสารของผูสงสารได ในฐานะผูรับสาร ทักษะในการสื่อสารมี

อิทธิพลตอผูรับสาร ๒ ประการคือ 

๑. มีอิทธิพลตอความคิดของผูรับสาร ทักษะท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของ

ผูรับสารก็คือทักษะดานภาษา 

๒. มีอิทธิพลตอความสามารถของผูรับสารในการถอดรหัส ซ่ึงแสดง

เจตนารมณหรือความคิดของผูสงสาร ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสามารถในการตีความหมายสาร 

เชนหากผูรับสารไมรูภาษานั้น หรือรูไมลึกซ้ึง ผูรับสารก็ถอดรหัสไมได ถอดสารไมถูกตอง และ

ตีความหมายผิด 

ข) ทัศนคติ ปจจัยดานทัศนคติของผูรับสารแบงออกไดเปน ๓ ประการ 

คือ 

๑. ทัศนคติตอตนเอง (Attitude toward self) ในการเปนผูรับสารนั้น

หากผูรับสารมีทัศนคติท่ีดีตอตนเอง มีความเชื่อม่ันในตนเอง โอกาสท่ีผูรับสารจะเขาใจสารของ         

ผูสงสารก็มีมาก ในทางตรงกันขามหากผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดีตอตนเอง ไมมีความเชื่อม่ันในความรู

ความสามารถของตนเองโอกาสท่ีจะเขาใจสารก็มีนอย  

๒. ทัศนคติตอสาร (Attitude toward the message) ทัศนคติท่ีผูรับสาร

มีตอสารนั้นก็เปนปจจัยอีกประการหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร  

๓. ทัศนคติตอผูสงสาร (Attitude toward source) การสื่อสารจะมี

ประสิทธิผลมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งข้ึนอยูกับทัศนคติของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร หากผูรับสารมี

ทัศนคติท่ีดีตอผูรับสงสาร มีความเชื่อถือเลื่อมใสในความรูความสามารถ ความจริงใจของผูสงสาร 

(source’ s credibility) มีความชอบมีความประทับใจในบุคลิก (attractiveness) ของผูสงสาร 



๕๓ 
 

โอกาสท่ีการสื่อสารจะประสบผลสําเร็จก็มีมาก ในทางตรงกันขามหากผูรับสารมีทัศนคติท่ีไมดีหรือ

เปนปฏิปกษตอผูสงสาร การสื่อสารก็มีโอกาสท่ีจะลมเหลว 

ค) ความรู ผูรับสารท่ีไมมีความรูยอไมสามารถอานและฟงไดอยางถูกตอง

และมีประสิทธิผลความรูของผูรับสารแบงเปน ๒ ประเภท คือ 

๑. ความรูเก่ียวกับเนื้อหาของสาร (knowledge of the content of the 

message) ผูรับสารจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับเนื้อหาของสารท่ีตนรับ หากผูรับสารไมมีความรู

เก่ียวกับเรื่องนั้น ผูรับสารก็จะไมสามารถเขาใจเรื่องราวของสารนั้นได  

๒. ความรูเรื่องกระบวนการการสื่อสาร (knowledge of the 

communication process)ผูรับสารจะตองมีความรูเก่ียวกับกระบวนการการสื่อสารดวยการสื่อสาร

จึงจะมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน หากผูรับสารไมมีความรูเรื่องกระบวนการการสื่อสารผูรับสารก็อาจเขาใจ

สารผิด, ไมเขาใจวัตถุประสงคของผูสงสาร, รับสารไดไมชัดเจน ตลอดจนตีความหมายของสาร

ผิดพลาด 

ง) สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม ผูรับสารก็เปนสมาชิกของสังคม

และมีวัฒนธรรมของตน ผูรับสารจึงตําแหนง, บทบาท, ศักด์ิศรี, ความเชื่อ, พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ, 

คานิยม ฯลฯ ของตน สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการรับสาร และการตีความหมายของ

ผูรับสารซ่ึงมีผลกระทบตอประสิทธิผลของการสื่อสารดวย 

 สรุปไดวา องคประกอบของการสื่อสารนั้นประกอบดวยหลัก ๔ อยาง คือผูสงสาร, สาร, 

สื่อและผูรับสาร ผูสื่อสารไมวาจะใชการสื่อสารประเภทใดและระดับก็ตาม ยอมตองมีหนาท่ีและ

บทบาทในการสื่อสารท่ีสําคัญ 
 

 ๒.๒.๖ รูปแบบการส่ือสารในยุคปจจุบัน 

 ทฤษฎีการสื่อสารยุคปจจุบัน คือการปฏิรูปแนวคิดและแนวทางของการพัฒนาการสื่อสาร

ในสังคมใหม สังคมใหมตองอาศัยสารสนเทศเปนปจจัยหลักของการสรางและธํารงพัฒนาสังคม      

จึงตองสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศ ท้ังในองคกรและในสังคม๙๒ รูปแบบการสื่อสารในปจจุบัน 

ทัศนีย ไตรอรุณ ไดกลาวไววา มีอยู ๒ ประการ คือ 

 ๒.๒.๖.๑ การสื่อสารในยุคปจจุบันเปนสิ่งท่ีทํายากมาก เม่ือเปรียบเทียบกับยุคสมัยกอนซ่ึง

เปนยุคของสื่อประเภทวิทยุท่ีสามารถเขาถึงกลุมผูรับสาร (ผูฟง) ไดงายและสะดวก เรียกไดวาเปน  

การสื่อสารแบบ Mass Communication ซ่ึงในปจจุบันการสื่อสารแบบ Mass Communication 

เปลี่ยนไป สื่อวิทยุมีการจัดสรรคลื่นเปน Fomat Station รวมถึงสื่อวิทยุโทรทัศนดวย เชน สถานีขาว  

สถานี MTV สถานี National Geographic เปนตน ดวยความท่ีสื่อมีรูปแบบท่ีหลากหลายสงผลให

 ๙๒ บานจอมยุทธ, ทฤษฎีการสื่อสาร, [ออนไลน] แหลงท่ีมา http://www.baanjomyut.com/librar 
y/communication_theory/02_3.html [๑๘ ก.ย. ๒๕๕๘] 

                                                           



๕๔ 
 

การโฆษณาประชาสัมพันธเขาถึงกลุมผูรับสารทําไดยากข้ึน ผูรับสารกระจัดกระจายประกอบกับ

รูปแบบการใชชีวิตประจําวันทําใหผูรับสารมีเวลานอยการทํากิจกรรมประจําวันตองเรงรีบ เชน          

การเดินทาง การรับประทานอาหาร การเขานอนเร็ว ตื่นเชาไปทํางาน อัตราคาโฆษณาประชาสัมพันธ

จึงมีราคาแพง 

 ๒.๒.๖.๒ การสื่อสารในปจจุบัน เปนการสื่อสารแบบรอบตัวโดยใชภาพและสัญลักษณ

จํานวนมาก ใชขอความนอยลงใชเวลาในการสื่อสารสั้น ใชความถ่ีสูง (จํานวนครั้งในการสื่อสาร)    

โดยตองมีลักษณะท่ีสวยงามแปลกสะดุดตา สวยงามเพ่ือดึงดูดความสนใจของผูรับสารทุกวันนี้บุคคลมี

การสื่อสารกันตลอดเวลาดังจะเห็นไดจากการใชชีวิตประจําวันมักพบการโฆษณาในทุก ๆ สถานท่ี เชน 

เสาไฟฟา ถนน ทางดวน ปายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ท เปนตน รูปแบบการโฆษณาก็จะ

แตกตางกันไป ไดแก โฆษณาประชาสัมพันธเรื่องคุณธรรม การบริจาคเงิน การไปใชสิทธิเลือกตั้ง    

การสนับสนุนรัฐธรรมนูญ การรณรงคเรื่องโรคเอดส ยาเสพติด การประหยัดพลังงาน ใชน้ํามันแกส   

โซฮอล เปนตน๙๓ 

 การสื่อสารนั้นสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางแพรหลายและยังสามารถติดตอสื่อสารกัน

ไดทุกท่ีทุกเวลา  ไมวาจะอยูท่ีไหนก็สามารถติดตอสื่อสารกันได ยุคปจจุบันเปนยุคแหงการสื่อสาร

อยางแทจริง โดยเฉพาะการสื่อสารกันผานทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ ซ่ึงในยุคปจจุบันนั้น

ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวางไปท่ัวโลก เปนชองทางในการสื่อสารท่ีไมมีวันสิ้นสุด มีขาวสาร

ตางๆ มากมายถูกสงไป ถายทอดผานทางอินเตอรเน็ต เชน E-mail, Shat, การโฆษณาสินคาใน

เว็บไซต ,ขอมูลขาวสารจากทางเว็บไซตตางๆ เปนตน ตลอดจนการสงขอความ ภาพและเสียงใน

โทรศัพทมือถือ การสื่อสารในยุคปจจุบันจึงกลายเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอสภาพสังคมในปจจุบัน

ทุกระดับเปนอยางมาก 

 การสื่อสารในยุคปจจุบันยังมีปจจัยท่ีสงผลกระทบใหผูคนรูเทาๆ กัน หรือเกือบเทากัน 

แตงกายเหมือนกัน มีวิถีชีวิตท่ีกําลังปรับเปลี่ยนไปใกลเคียงกันมากข้ึน มีหลายประการท่ีสําคัญคือ 

 ๑) เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมเรื่องการทําใหตัวเลข ตัวอักษร 

หรือขอความ สัญลักษณ รวมท้ังภาพและเสียงท่ีผานการวิเคราะห จัดกลุม เลือกสรรแลว โดยระบบ

คอมพิวเตอร (Computerized System) หรือโดยเครื่องมืออุปกรณอ่ืนสามารถสงผานหรือนําเสนอ

ใหผูรับ ผูใช หรือผูตองการไดกวางขวางและรวดเร็วมาก เทคโนโลยีเรียกกันท่ัวๆ ไปวา ไอที 

(Information Technology)  

 ๒) เทคโนโลยีโทรคมนาคม สวนนี้ คือสะพานหรือทางเดินของขอมูลขาวสาร ภาพ เสียง 

จากผูสงไปยังผูรับ ซ่ึงปจจุบันสามารถทําไดท้ังทางอากาศ ผานเครือขายดาวเทียม หรือทางบก ทางน้ํา 

 ๙๓ ทัศนีย ไตรอรุณ, พันธมิตรทางการสื่อสาร, [ออนไลน] แหลงท่ีมา : http://www.prd.go.th/ewt 
_dl_link.php?nid=73328&filename=expert [๑๘ ก.ย. ๒๕๕๘]. 

                                                           



๕๕ 
 

ผานเครือขายสายใยแกว (Fiber optics) ขณะนี้ประเทศไทยกําลังเริ่มดําเนินการท้ังสองระบบท่ีจะ

ชวยเปนทางเดินใหขอมูลขาวสาร ภาพ เสียง รับสงไดโดยสะดวก และรวดเร็วมาก ซ่ึงตอไปอาจจะใช

คําวา Information Superhighways ได 

 ๓) เทคโนโลยีอ่ืนๆ อาทิ เทคโนโลยีการผลิตสินคา ทําใหผลิตไดมากๆ โดยมีมาตรฐานและ

คุณภาพเหมือนกัน ใชหุนยนต (Robot) และแรงคนประกอบกัน เทคโนโลยีการเรียนการสอน ครูคน

เดียวผานสื่อโทรทัศน วิทยุ เครือขายดาวเทียม สายใยแกว ไปถึงนักเรียนจํานวนมากๆ ไดในเวลา

เดียวกัน นักเรยีนหรือผูเรียน (ท้ังในระบบและนอกระบบ) ไดรับรู รับทราบ เชนเดียวกัน สามารถถาม 

– ตอบ ในชวงเวลาเรียนจากระยะไกลๆ ไดดวย การลงทะเบียนเรียน การเลือกวิชาเรียน อาจจะใช

ระบบคอมพิวเตอรหรือระบบรหัสแทง Bar code ชวยใหทํางานไดรวดเร็วมาก ประหยัดเวลา และ

เปนระบบ ระเบียบ ดูผลงาย นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีการบริหาร เทคโนโลยีการกอสราง ฯลฯ ท่ีทํา

ใหผูคนรับรูรับทราบคลายๆ กัน ใชสินคาและบริการเกือบเหมือนกัน อยูอาศัยหรือทํางานในอาคารมี

ลักษณะคลายๆ กัน รวมท้ังทําใหภาพการดํารงชีวิตของผูคนในท่ีหางไกลจากเมือง ตางเมือง หรือ

ตางประเทศคอนขางใกลเคียงกันดวย๙๔ 

 ในยุคนี้ยังไดเกิดสื่อท่ีเรียกวา สื่อใหม (New Media) ท่ีมีคุณลักษณะของการรวมเอา

สมรรถนะของสื่อแตละประเภทเขาไวดวยกัน ไมวาจะเปนภาพ อักษร เสียง มีลักษณะสําคัญๆ คือ     

ผูสงสารและผูรับสารยังสามารถสื่อสารระหวางกันไดเกือบทุกเวลาเม่ือตองการ (Asynchronous)    

ตัวสื่อมีความเปนสื่อมวลชนนอยลง กลาวคือ สื่อจะมีลักษณะท่ีจะสนองตอบตอความตองการเฉพาะ

ของปจเจกบุคคลมากข้ึน ลักษณะการสนองตอบมวลชนลดนอยลง (Demaassifying) นอกจากนี้   

สื่อใหมยังมีลักษณะของการโตตอบกันไดในระหวางการสื่อสาร (Interactive) ทําใหเกิดการสื่อสาร

แบบสองทาง ท้ังในแงการโตตอบระหวางคนกับสื่อ และระหวางคนกับคนดวยกัน การโตตอบกันได

อยางทันทีหรือความสามารถในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หาขาวสารท่ีตองการไดโดยสั่งจาก

เครื่อง ทําใหมีผลตอความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอยางชนิดท่ีไมเคยมีมากอน ปญหาทาง        

การสื่อสารแบบเกาๆ ท่ีพูดกันนับตั้งแตการพูดจานินทากันธรรมดาไปสูคดีหม่ินประมาทโดยผานทาง

สื่อมวลชน การพูดถึงความรับผิดชอบของสื่อตางๆ ในการนําเสนอเนื้อหา จรรยาบรรณ จริยธรรม 

จนถึงปจจุบัน ท่ีจําเปนตองพูดถึงกฎหมายอวกาศ มลพิษขาวสาร สิทธิเสรีภาพในการให และการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตลอดไป จนถึงความผิดทางอาญาในเรื่องของการโจรกรรมขอมูลขาวสาร 

เปนตน ปญหาตางๆ เหลานี้กลายเปนปญหาใหมในยุคปจจุบันท่ีนอกเหนือไปจากปญหาเดิมๆ ในยุค

การสื่อสารแบบเกาๆ ท่ีผานมา๙๕ ดังนั้น “สื่อใหม” จึงเปนชองทางสื่อท่ีอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยี

การสื่อสารไรสายทุกรูปแบบในการสงผานเนื้อหา ขาวสาร ขอมูล สารสนเทศ ฯลฯ ไปยังผูรับสาร ซ่ึง

 ๙๔ กองพุทธศาสนศึกษา สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, คูมือประกอบการเผยแผพระพุทธศาสนา : 
ภาคปฏิบัติการ, หนา ๑๐๙ – ๑๑๐. 
 ๙๕ กิติมา สุรสนธิ, ความรูทางการสื่อสาร, หนา ๑๗ – ๑๘. 

                                                           



๕๖ 
 

ไมวาจะอยูท่ีใดก็สามารถสื่อสารกับผูสงสารและมีปฏิสัมพันธกันไดทุกสถานท่ีทุกเวลาตราบท่ีมีความ

พรอมทางเศรษฐกิจในการเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอร และโครงสรางพ้ืนฐานดานสาธารณูปโภค

รองรับไดท่ัวถึง โดยบุคลิกของ “สื่อใหม” ดังกลาว แนนอนวา การสื่อสารเครือขายอินเทอรเน็ตมี

บทบาทสําคัญยิ่งในการเก้ือหนุนในการสื่อสารผาน “สื่อใหม” มีความเปนไปดวยประสิทธิภาพ๙๖ 

 ในยุคสังคมอุดมปญญาหรือสังคมแหงภูมิปญญานี้ ความรูจึงเปนรากฐานท่ีสําคัญอยาง

แทจริง (Knowledge is fundamental to an intelligence society) สมดังคํากลาวท่ีวา “ปจจุบัน

ความรูเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับพลังอํานาจและความม่ังค่ังของประเทศชาติ” (Today 

knowledge is the primary wealth of pations and the prime base of their power)๙๗ 

ปจจุบันนักวิชาการนิเทศศาสตรบางทานจึงใหสมญานามของยุคนี้วาเปน “ยุคของการติดตอสื่อสาร

แบบไวรัส” (the age of viral communication) นั่นคือ ยุคสังคมท่ีมีการติดตอสื่อสารขอมูลอยาง

แพรหลายรวดเร็วเหมือนการแพรระบาดของเชื้อไวรัสนั่นเอง เชน ขาวหรือเหตุการณสําคัญของโลก

เกิดข้ึนท่ีประเทศใดประเทศหนึ่งเวลาเชา ๘.๕๕ น. ฉับพลันก็กลายเปนขาวท่ัวโลก (world news)   

ในเวลาไมเกิน ๙.๐๐ น. ในเชาวันเดียวกัน ซ่ึงใชเวลาเพียงไมก่ีนาทีท่ีขาวนั้นแพรกระจายไปอยาง

รวดเร็วท่ัวโลกผานสื่อตางๆ องคกรธุรกิจบางแหงท่ีเปนธุรกิจขนาดใหญระดับนานาชาติ หากเกิดภาวะ

วิกฤติ (crisis) ข้ึน เชน การประทวงนัดหยุดงานครั้งใหญของบรรดาพนักงาน (strike) ธุรกิจใกล

ลมละลายยอดขายท่ีตกอยางฮวบฮาบ (sales plummeting) ราคาหุนท่ีรูดลงอยางถลมทลาย (share 

price collapsed) ฯลฯ ภาวะวิกฤติเหลานี้ก็อาจกลายเปนขาวแพรหลายไปท่ัวโลกอยางรวดเร็ว

ภายในไมก่ีนาทีเทานั้น โดยอาศัยความเจริญกาวหนาดานการสื่อสารประชาสัมพันธและระบบขอมูล

ขาวสารท่ีทันสมัยในปจจุบัน๙๘ 

สรุปไดวา การสื่อสารในยุคสมัยกอนเปนการสื่อสารท่ีกลุมคน เปนการสื่อสารท่ีไมกวางขวาง

และเปนไปอยางลาชา สวนการสื่อสารในยุคปจจุบันเปนยุคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ         

เปนสวนหนึ่งของการสื่อสาร ติดตอกันไดอยางกวางขวาง รวมเอาหลายๆ สื่อเขาไวดวยกัน สนองตอบ

ตอผูคนไดทุกกลุมและทุกวัย และการสงตอขอมูลยังเปนไปอยางรวดเร็ว 

 

 

 

 
 

 ๙๖ มาลี บุญศิริพันธ, วารสารศาสตรเบ้ืองตน : ปรัชญาและแนวคิด, หนา ๔๓. 
 ๙๗ วิรัช ลภิรัตนกุล, กลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต และการบริหารภาวะวิกฤต, พิมพครั้ง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สามลดา, ๒๕๕๒), หนา ๒. 
 ๙๘ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๑. 

                                                           



๕๗ 
 

๒.๓ สรุป  

พระพุทธเจาทรงประดิษฐานใหพระพุทธศาสนาม่ันคง มีกระบวนการนําพระพุทธศาสนา

ใหขยายกวางไปยังภูมิภาคตางๆ ทรงประกอบดวยพระคุณสมบัติสวนพระองค ถายทอดหลัก

อุดมการณแดพระสาวกเพ่ือใชในการเผยแผ เพ่ือประโยชนเก้ือกูล เพ่ือความสุขแกมวลมหาชน ทรงใช

วิธีการเผยแผแบบประยุกตเขากับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร ประวัติศาสตรทางสังคม จารีต 

ประเพณีในแตละทองถ่ินท่ีมีความแตกตางกัน เชน ทรงใชอุบายในการเลือกบุคคล รอจังหวะหรือ

โอกาส เปนตน จัดต้ังองคการคณะสงฆใหมีลักษณะเปนธรรมเสนาคือกองทัพธรรม ทรงเผยแผในเชิง

รุกเยี่ยงยุทธวิธีของทหาร ทรงประกอบดวยปฏิปทาแตกฉานในอรรถ ในธรรม ในนิรุกติศาสตร และมี

ปฏิภาณไหวพริบท่ีดีเยี่ยม มีรูปแบบการเผยแผหลายรูปแบบ เชน การนั่งคุยสนทนา การบรรยายหรือ

อธิบายธรรม การกลาวใหโอวาทตักเตือนใหสํารวมระวัง กลาวสอนใหเกิดความชินหูจนจําได 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การถามตอบ และการแสดงธรรม เปนตน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเหลา

เวไนยสัตวละเวนจากการทําบาป บําเพ็ญความดี ทําจิตใจใหขาวสะอาด เพ่ือประโยชนและเก้ือกูลแก

ชาวโลกทุกหมูเหลา พระองคมีวิธีการสอนใหเขาใจงาย สอนไปตามลําดับจากงายไปหายากหรือถึงข้ัน

ลุมลึก โดยได คํานึ ง ถึงกลุ มคนท่ีจะทรงสอน กลวิธี ท่ี ใช ในการสอน คือ การยกอุทาหรณ               

การเปรียบเทียบขออุปมา การใชอุปกรณชวยในการสอน การทําเปนตัวอยาง  มีสํานวนลีลาในการใช

ภาษา เปนตน จึงทําใหการเผยแผพระพุทธศาสนาของพระองคประสบความสําเร็จ  

สวนการสื่อสารตามหลักนิเทศศาสตร เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของมนุษยไมทางตรง      

ก็ทางออม เพ่ือเชื่อมความสัมพันธของมนุษย เกิดการรับรูและความเขาใจไดตรงกัน เปนเครื่องมือ

สําคัญท่ีชวยในการเลี้ยงชีวิตและการอยูรวมกันในสังคม ท้ังในดานของสังคม ชีวิตประจําวัน 

อุตสาหกรรม ธุรกิจ การปกครอง การเมืองระหวางประเทศ โดยจุดมุงหมายของการสื่อสาร คือ    

เพ่ือแจงใหทราบ เพ่ือสอน เพ่ือสรางความพอใจหรือใหความบันเทิง เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ          

การสื่อสารของมนุษยมีองคประกอบพ้ืนฐานอยู ๔ อยาง คือ ๑) ผูสื่อสาร ผูท่ีทําหนาท่ีในการสงขอมูล

ไปยังผูรับสารผานชองทางท่ีเรียกวา “สื่อ” ๒) สาร เปนกระบวนการติดตอสื่อสารผานการเขารหัส

เพ่ือความสะดวกในการรับสง ๓) สื่อหรือชองทาง คือ ประสาทสัมผัสท้ังหาอันไดแก ตา หู จมูก ลิ้น 

และกายสัมผัส และตัวกลางท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเลก็ทรอนิกส  และ ๔) ผูรับสาร คือ   

ผูท่ีเปนเปาหมายของผูสงสาร ในองคประกอบแตละองคประกอบจะมีปจจัยท่ีจะสงเสริมหรือลดทอน

ประสิทธิภาพ ท่ีกอใหเกิดผลการสื่อสารออกมาดีและไมดี การสื่อสารชวยในการเสริมสราง

บุคลิกลักษณะเฉพาะตน ชวยการเรียนรู สรางความกาวหนาในอาชีพ การมีชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืน 

ดังนั้นการสื่อสารจึงเปรียบเหมือนทักษะท่ีสําคัญในการดํารงอยูมนุษย สื่อสาร การสื่อสารชวยใหสังคม

มนุษยสามารถอยูรวมกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันท่ีเปนยุคของขอมูลขาวสารและยุคการ

สื่อสารไรพรมแดน ทําใหการสื่อสารมีบทบาทหนาท่ีตอชีวิตและสังคม 



๕๘ 
 

ในหลักการดังท่ีกลาวมานี้ ผูวิจัยจะไดนําหลักพุทธวิธีการสื่อสารเพ่ือการเผยแผและ    

การสื่อสารตามหลักนิเทศศาสตร เปนกรอบอธิบายและวิเคราะหความสอดคลองกับวิธีการเผยแผ

พระพุทธศาสนาของพระพรหมวชิรญาณในบทท่ี ๔ ตอไป 


